Zasady zpracovani osobnich udaju spole¢nosti TRONEXO a.s.

Vazime si vaseho soukromi a ochrany vasich osobnich udaju. Kdyz vyuzivate sluzby nasi
spole¢nosti, svéfujete nam nekteré informace o své osobé. V tomto dokumentu vam srozumitelné
vysvétlime, jaké osobni tdaje shromazd’ujeme, k jakym tucelim a na jakém pravnim zaklad¢ je
vyuzivame, jak dlouho je uchovavame, kdo k nim muze mit pfistup, jaka prava mate v souvislosti
se zpracovanim a jak zajist'ujeme jejich bezpecnost. Také se dozvite, zda u nas dochazi
k automatizovanému rozhodovani a jak pfipadné postupujeme pfi zménach téchto zasad.

Kdo je spravcem tdaja a jak nas muzZete kontaktovat

Spravecem vasich osobnich udaji (tj. subjektem, ktety urcuje ucely a prostfedky zpracovani) je
spole¢nost TRONEXO a.s., ICO: 108 52 051, se sidlem Jana Palacha 2944, 530 02 Pardubice.
(Dale jen ,,spolecnost®, ,,my“ nebo ,,spravce*.)

Pro veskeré dotazy, zadosti nebo uplatnéni prav v oblasti osobnich udaji nas mtzete kontaktovat
Ys

pisemné na adrese nasecho sidla nebo prostfednictvim e-mailu privacy@tronexo.com. Radi vam

poskytneme potfebné informace a vyhovime vasim pozadavkim v maximalni mozné mife.

Nase sluzby jsou urceny vyhradné osobam starsim 18 let. Védomé neshromazdujeme ani jinak
nezpracovavame osobni udaje déti ¢i mladistvych. Pokud bychom zjistili, ze nam své idaje poskytla
osoba mladsi 18 let, takové udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Zpracovavame pouze takové osobni udaje, které potfebujeme k poskytovani nasich sluzeb nebo
plnéni zakonnych povinnosti. Jedna se zejména o nasledujici:
o Udaje, které nam sami poskytnete: Pii registraci a pouzivani nasich strinek zadavate
informace do svého uzivatelského uctu, piipadné objednavate sluzby (Challenge, Learn
from the best a dalsich) ¢i se ucastnite nasich programt (Wotld Trading Championship a
dalsich). Typicky zpracovavame vase identifikacni a kontaktni udaje, jako je jméno,
pfijmeni, e-mail, telefon, adresa a datum narozeni. Dale uchovavame pfihlasovaci udaje
(uzivatelské jméno a heslo) a pokud vystupujete jako podnikatel, také udaje o vasi firmé
(napt. ICO, DIC). V piipadé placenych sluzeb zpracovavame i platebni udaje (napt. &islo
uctu ¢i jiné platebni informace). Kromé toho muzeme evidovat i dalsf informace, které nam
poskytnete v komunikaci — napfiklad obsah komunikace s nasi uzivatelskou podporou
nebo udaje z reklamaci ¢i stiznosti.

o Udaje, které shromaid’ujeme automaticky: Pi uzivani nadich strinek a sluzeb se
automaticky zaznamenavaji technické a analytické informace. Jde napiiklad o udaje o vasem
zafizeni a pfipojeni — IP adresu, typ zafizeni, operac¢ni systém, pouzity prohlize¢ c¢i
poskytovatele internetového pfipojeni. Dale zaznamenavame tdaje o tom, jak nase stranky
pouzivate — napifklad datum a cas vasi navstévy, dobu stravenou na webu, z jaké zemé
piistupujete, a které stranky nebo funkce jste si zobrazili (historie prohlizeni). Podobné
sbirame i informace o vyuzivani nasich sluzeb a programu — naptiklad kdy jste se piihlasili
¢i odhlasili, jak mate nastaveny svij uzivatelsky tcet, jaka je hodnota vaseho virtualniho
kapitalu, jakou ménu mate na uctu nastavenou nebo jaké obchodni strategie v ramci
platformy vyuzivate a dalsi informace s tim souvisejici. Tyto udaje ziskavame pfevazné
pomoci cookies, logti a obdobnych technologii pfi vasi interakci s nasimi sluzbami.



o Udaje od tfetich stran: Nékteré informace o vas k nim mohou doputovat od jinych
subjekti. Jedna se zejména o tdaje od provozovateld obchodnich platforem, které si zvolite
pro simulované obchodovani v ramci nasich sluzeb. Konkrétné muzeme ziskat udaje o
vasich simulovanych obchodech (napifklad jaky typ finanénfho instrumentu jste
obchodovali, cenu za kterou jste dany obchod realizovali, objem daného instrumentu, cas
otevien{ a uzavfeni pozice, vysi investice, dosazeny zisk ¢i ztratu apod.). Dale, pokud se
rozhodnete propojit svij uzivatelsky ucet u nas s actem na socialnich sitich, ziskame od
provozovatele dané socialni sité nékteré udaje z vaseho profilu — napiiklad vase uzivatelské
jméno, profilovou fotografii nebo emailovou adresu pfifazenou k dané socialni siti.
Upozorfiujeme, ze pokud tyto tfeti strany (napf. obchodni platformy ¢i socialni sité)
zpracovavaji vase udaje pro své vlastni tcely, d¢je se tak podle jejich vlastnich zasad ochrany
osobnich udaji. Doporucujeme se s nimi seznamit na webovych strankach pfislusnych
poskytovatela.

Veskeré vyse uvedené informace, které se tykaji identifikované nebo identifikovatelné osoby (vas
jako uzivatele), pfedstavuji osobni idaje. Zpracovavame je vzdy pouze v nezbytném rozsahu a v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Za jakym ucelem a z jakého pravniho divodu udaje zpracovavame

Vase osobni udaje nikdy nezpracovavame bezduvodné — vzdy k tomu mame konkrétn{ acel (smysl)
souvisejici s poskytovanim ¢i zlepsovanim nasich sluzeb, ptipadné s plnénim nasich povinnosti.
Nize uvadime ptehled ucely, pro které vase tdaje vyuzivame, a u kazdého také hlavni pravni davod,
ktery nas k takovému zpracovani opravnuje.

e Registrace a vytvofeni uctu: Abychom vam umoznili vyuzivat nase sluzby, potfebujeme
vas zaregistrovat a vytvofit vam uzivatelsky ucet. Za timto ucelem zpracovavame zejména
vase identifikacni a kontaktni udaje a nastaveni uctu, které pifi registraci vyplnite.
Zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, kdy bez téchto udaji vam totiz nemtzeme
ucet vytvofit ani poskytovat sluzby. Pravnim zakladem je tedy plnéni smluvnich povinnosti
a vas souhlas.

e Poskytovani sluZeb a plnéni smlouvy: Vase udaje dale pouzivame k zajistén{ bézného
chodu nasich sluzeb a vsech prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
nami a vami jako uzivatelem. Patfi sem napfiklad zpfistupnéni a provoz nasi
obchodni/platformy, poskytovani potfebnych ndstroji a podpoty, umoznéni a
vyhodnocovani vasich simulovanych obchodu apod. Pro tento acel zpracovavame sirokou
skalu udaji, zejména vase identifikacni a kontaktni informace, udaje o vyuzivani sluzeb,
pfipadné platebni udaje (pokud jde o placené sluzby), udaje o vasich simulovanych
obchodech a pfipadné i udaje ze socialnich siti (pokud jste si ucet propojili). Nékteré dilci
zpracovani po skonceni aktivntho vyuzivani sluzeb muze probihat na zakladé¢ naseho
opravnéného zajmu, napiiklad uchovani nezbytnych udaji po omezenou dobu poté, co
pfestanete sluzby vyuzivat, pro ucely ochrany nasich prav (feSeni pfipadnych spord,
reklamaci apod.). Pravnim zakladem je plnéni smluvnich povinnosti a vas souhlas.

e Zasilani informaci a marketingova komunikace: Pokud jste nasimi uzivateli, muze se
stat, ze vam obcas zasleme email s obchodnim sdélenim, napfiklad novinky o nasich
sluzbach, nabidky nebo informace o akcich, na kterych se podilime. Takova sdélen{ vam
zasilime pouze v pfiméfené frekvenci a obsah bude vzdy souviset s produkty ¢i sluzbami,
které jste u nas jiz vyuzili. Kazdy e-mail tohoto druhu bude zfetelné oznacen jako obchodni
sdéleni a bude obsahovat jednoduchou moznost odhlaseni z odbéru (napfiklad proklikem



na odhlasovaci odkaz). Kromé toho vam muzeme zasilat marketingova sdéleni 1 v Sir§im
rozsahu, pokud nam k tomu date souhlas (napfiklad pfi registraci zaskrtnutim volby
odebirat novinky). Pravnim zakladem je nas opravnény zajem na udrzovani kontaktu a
informovani uzivateld o souvisejicich sluzbach (plati pro stavajici uzivatele v rozsahu
podobnych sluzeb) a vas souhlas (plati pro zasilani marketingu nad tento ramec nebo
neuzivatelim). Samozfejmé, pokud si nadale nebudete pfat nase informace dostavat,
muzete kdykoli vznést namitku ¢i se odhlasit a my vam dals$i marketingova sdéleni zasilat
nebudeme.

e UZivatelska podpora a komunikace: Kdyz se obratite na nasi uzivatelskou podporu s
dotazem, pozadavkem ¢i problémem, vyuzijeme vase osobni udaje k tomu, abychom vam
mohli pomoci. Zpracovavame identifikaéni a kontaktni udaje (abychom vas mohli
identifikovat a odpovédét vam), obsah nasi vzajemné komunikace a pfipadné 1 dalsi udaje,
které vyplynou z feseni vaseho pozadavku. Totéz plati pro komunikaci pfes socialni sit¢
nebo jiné kanaly, pokud nds témito zpusoby kontaktujete. Pravnim zikladem je nas
opravnény zajem na zajistén{ kvalitn{ uzivatelské podpory, udrzeni vasi spokojenosti a
podpofe plného vyuzivani nasich sluzeb.

e Vylepsovani sluZeb: Abychom mohli nase sluzby stile zdokonalovat, testovat nové
funkce a zvysovat jejich bezpecnost a uzivatelsky komfort, analyzujeme také udaje o tom,
jak nase sluzby vyuzivate. Tim ziskdvame cennou zpétnou vazbu a podklady pro vyvoj
novych funkcionalit ¢i zlepsovani stavajicich. Pro tyto interni analyzy vyuzivame pfedevsim
technické udaje (jako informace o vasem zafizeni), ddaje o tom, jak pouzivate nas web a
sluzby, a také informace o vasich simulovanych obchodech. Tyto tudaje jsou casto
agregované nebo anonymizované, abychom co nejvice chranili vase soukromi. Pravnim
zakladem nas opravnény zajem spocivajici ve zlepsovani a inovaci sluzeb pro nase uzivatele.

e Analyzy a statistiky: Kromé¢ vyvoje konkrétnich vylepSeni provadime také obecnéjsi
analyzy uzivatelského chovani, abychom porozuméli, jak jsou nase stranky a sluzby
pouzivany a co nasi uzivatelé preferuji. Pro tento ucel mizeme zpracovavat razné typy
udaju v kombinaci — od vasich zakladnich identifika¢nich udaji az po informace o
transakcich na obchodnim demo tétu, piipadné adaje o platbach (pokud vyuzivate placené
sluzby). Vysledkem jsou statistické pfehledy, které nam pomahaji pfizpusobit nabidku a
obsah potfebam uzivateld. Pravnim zakladem nas opravnény zajem na vyhodnoceni
chovani uzivateld a pfizptsobeni nasich sluzeb a marketingu jejich potfebam.

¢ PlInéni zakonnych povinnosti: Vase osobni udaje zpracovavame také tehdy, pokud je to
nezbytné pro splnéni nasich pravnich povinnosti. Nékteré zakony nam ukladaji uchovavat
urcité udaje o uzivatelich ¢i transakcich (napf. ucetni a danové predpisy vyzaduji uchovavat
faktury a platebni udaje po stanovenou dobu). Mtuzeme byt rovnéz povinni poskytnout
vase udaje statnim organum ¢i tradim na zakladé zakona nebo pravomocného rozhodnuti
(napf. v ramci trestniho fizeni, dafiové kontroly apod.). V téchto piipadech zpracovavame
jen udaje nutné pro splnéni dané povinnosti a pouze po dobu, kterou vyzaduji pravni
pfedpisy. Pravnim zakladem je splnéni pravni povinnosti, ktera se na nas vztahuje.

Doba uchovani udaju
Osobni udaje uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu vzhledem k ucelum, pro které jsou

zpracovavany, nebo po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy. Poté data bud’ bezpecné vymazeme,
nebo anonymizujeme. Doba uchovani se li$i podle povahy adaji a ucelu zpracovani:



o Trvani smluvniho vztahu: Udaje spojené s plnénim smlouvy a vyuZivanim nasich sluzeb
zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu. Po ukonceni smlouvy vase zakladni udaje
uchovavame jesté po nezbytné nutnou dobu, maximalné vsak 10 let od jejtho skonceni.
Tato doba vychazi z promlcecich lhut pro mozné pravni naroky — uchovani nckterych
informaci po omezenou dobu je nas opravnény zajem pro pfipadné feseni sport, reklamaci
¢i soudnich fizeni.

¢ Obchodni sdéleni po ukonceni sluZby: Pokud jsme vam v minulosti poskytovali sluzby,
muzeme vam na zakladé opravnéného zajmu jesté néjakou dobu zasilat obchodni sdéleni
(viz vyse). Takové udaje pro marketing bez nového souhlasu uchovavame a vyuzivame
nejdéle po dobu 5 let od skonéeni posledni smluvniho vztahu nebo do doby, nez vznesete
namitku ¢i se z odbéru odhlasite, respektive odvolate sviij souhlas s jejich zasilanim, podle
toho, co nastane difve. V pfipadé odhlaseni, namitky ¢i odvolani souhlasu samozfejmeé vase
kontakty pro tento ucel ihned vymazeme.

o Udaje pro vylepsovani sluZeb: Informace, které zpracovavame za tcelem zlepsovani a
testovani nasich sluzeb, uchovavame typicky jen po kratkou dobu. Obvykle jde o data
agregovana za poslednich nékolik mésica, nejdéle vsak 12 mésict, abychom z nich ziskali
relevantni poznatky. Delsi dobu je obvykle ani nepotiebujeme, nebot’ starsi udaje jiz pro
ucely vylepsovani ztraceji vypovidaci hodnotu.

¢ Plnéni zakonnych povinnosti: Udaje, které musime uchovéavat dle zékona, drzime po
dobu stanovenou pfislusnymi predpisy. Napiiklad ucetni a danové doklady obsahujici vase
osobni ddaje (faktury, zaznamy o platbach) jsme povinni archivovat 10 let od jejich
vystaveni. Podobné zakonné lhuty se mohou vztahovat i na dal§i dokumenty. Po uplynuti
stanovené doby udaje bezpeéné likvidujeme, pokud jiz neexistuje jiny zakonny davod k
dal$imu zpracovani.

e Zpracovani na zakladé souhlasu: Pokud probiha urcité zpracovani vyhradné na zakladé
vaseho souhlasu (napf. zasilani obchodnich sdéleni), trva po dobu uvedenou v ramci
daného souhlasu nebo do doby, nez sviij souhlas odvolate. Po odvolani souhlasu dané adaje
bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, nebudeme-li je potfebovat pro jiny (legitimni) ucel.

Pfijemci udaja a pfedavani do tfetich zemi

K vasim osobnim tdajim maji pfistup nasi zaméstnanci a spolupracovnici, ktefi je potfebuji ke své
praci a kteff jsou vazani mlcenlivosti. Kromé nich muzeme vase udaje zpiistupnit ¢i pfedat také
tfetim stranam, pokud je to nutné pro provoz nasich sluzeb nebo to vyzaduje zakon. Vzdy vsak
dbame na to, aby 1 nasi partnefi respektovali vysoky standard ochrany osobnich udaji. Konkrétné
mohou byt pffjemci vasich udaja:

e Provozovatelé platforem: Abychom vam umoznili simulované obchodovani, sdilime
nezbytné informace s poskytovatelem obchodni platformy, na které obchodujete (napf.
udaje potfebné k vytvofeni a spravé vaseho obchodniho demo uctu). Tito poskytovatelé
pak zajist’uji technickou realizaci vasich simulovanych obchodu.

e Dodavatelé a sluzZby zajist’ujici chod nasich stranek: Spolupracujeme s fadou externich
firem, které nam pomahaji provozovat a udrzovat nase sluzby. Patfi sem napfiklad
spole¢nosti v ramci nasi podnikatelské skupiny, poskytovatelé hostingu a cloudovych
ulozist’, provozovatelé platebnich bran a financ¢nich sluzeb (pro zpracovani plateb),
dodavatelé IT feSeni a spravci systému, poskytovatelé nastroju pro uzivatelskou podporu,
marketingové a komunika¢ni agentury, externi poradci nebo tfeba poskytovatelé



postovnich a kuryrnich sluzeb (pro dorucovani fyzickych dokumentd). VSem témto
subjektim pfedavame jen data nezbytné nutna k poskytnuti dané sluzby a mame s nimi
uzavieny smlouvy o zpracovani osobnich udaju, aby byla vase data v bezpeci.

e Osoby s vasim souhlasem: V n¢kterych piipadech nam date pokyn ¢i souhlas, abychom
vase udaje poskytli i dalsim subjektim napfiklad partneram, se kterymi spolupracujeme,
jinému spravci na vase pfrani apod. V takové situaci pfedime udaje v souladu s vasim
souhlasem.

e Organy vefejné moci: Ze zakona muzeme byt povinni sdélit vase osobni udaje také
riznym statnim organum ¢i dfadum, pokud nas o to pozadaji v ramci své zakonné
pravomoci. Typicky mtze jit o policii, soudy, spravni orginy nebo finanén{ Gtady. Udaje
pfedame pouze tehdy, pokud nam takovou povinnost uklada platny pravni pfedpis nebo
pravomocné rozhodnuti pfislusného organu.

Veskeré tretf strany, kterym vase data pfedavame, jsme smluvné zavazali k divérnosti a k pouzivani
udaju vyhradné dle nasich pokynti a v souladu s pravnimi pfedpisy. Nepfedavame vase osobni idaje
zadnym tfetim subjektim k jejich vlastnim marketingovym tcelim ani je neprodavame.

Piedavani do zahranici

Nase spole¢nost primarné zpracovava data v ramci Ceské republiky a EU. Maze se viak stat, ze
ncktery z nasich dodavatelt ¢i partnert sidli mimo tzemi Evropské unie (pfipadné Evropského
hospodafského prostoru) nebo uklada data na serverech v takové ,,treti zemi®. V takovém piipade
zajistime, aby bylo pfedani vasich osobnich udaji do zahrani¢i v souladu s GDPR. To znamena,
ze bud’ cilova zemé zajist'uje odpovidajici roven ochrany osobnich udaja na zakladé rozhodnuti
Evropské komise, nebo s danym pfijemcem uzavieme standardni smluvni dolozky (Standard
Contractual Clauses) schvalené Evropskou komisi, pfipadné vyuzijeme jina vhodna opravnéni pro
pfenos dat (napf. vyslovny souhlas subjektu udaja v konkrétnim pfipadé). O bezpecnost svych
udaju se tedy nemusite obavat ani v situaci, kdy jsou zpracovavana mimo EU, jelikoz vzdy budou
pod ochranou smluvnich a legislativnich zaruk.

Jaka mate prava jako subjekt idaja

V souvislosti se zpracovanim osobnich udajia vam nalezi fada prav, kterd muzete kdykoli uplatnit.
Nize v pfehledu vysvétlujeme jednotliva prava, abyste méli jasno, co které znamena. Pokud budete
chtit n¢které z téchto prav vyuzit, mizete nam napsat na nas kontaktn{ e-mail. Nemame Zadny
specialni formulaf, postaci obycejna zprava, ve které uvedete své jméno, o jaké pravo se jedna a
jaké opatfeni pozadujete. Abychom pfedesli neopravnénému nakladani s vasimi daty, muzeme vas
v pifpadé pochybnosti pozadat o doplnéni informaci k ovéfeni identity. Na vase zadosti reagujeme
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do zakonnych 30 dnt (ve vyjimecnych pfipadech
muzeme lhutu prodlouzit).

Mezi vase zakladni prava patif:

e Pravo na pfistup k adajim: Mate pravo pozadovat od nas potvrzeni, zda zpracovavame
vase osobn{ udaje, a pokud ano, ziskat od nas informace o podrobnostech zpracovani.
Konkrétné vam na pozadani poskytneme informace o tom, jaké vase osobni udaje
evidujeme, za jakym ucelem, komu byly pfipadné zpfistupnény, jaka je planovana doba
uchovani apod. Mate také pravo ziskat kopii zpracovavanych osobnich udaju. Prvni
zakladni kopii vam poskytneme zdarma. Za pfipadné dalsi kopie muzeme uctovat
priméfeny poplatek odpovidajici administrativnim nakladm.



Pravo na opravu: Dbame na to, aby vase idaje byly aktualni a pfesné. Pokud zjistite, ze o
vas vedeme nedplné ¢i nepfesné informace, mate pravo pozadovat jejich opravu nebo
doplnéni. Jakmile obdrzime vasi zadost, nepfesné udaje bez zbytecného odkladu upravime.
Pokud mate u nas zffzen uzivatelsky tcet, nékteré své udaje (napf. kontaktni tdaje) muzete
také aktualizovat sami pfimo po piihlaseni do svého profilu.

Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut®): Za urcitych okolnosti mate pravo zadat,
abychom vase osobni udaje vymazali. Na vas pokyn odstranime vsechny udaje, které o vas
evidujeme, pokud je splnéna néktera z téchto podminek:
o udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které byly shromazdény nebo zpracovany;
o odvolate souhlas se zpracovanim, na némz byly idaje zaloZeny, a neexistuje zadny
dalsi pravni davod (plati, pokud zpracovavame néco vyhradné na zakladé souhlasu);
o vznesete namitku proti zpracovan{ zalozenému na nasem opravnéném zajmu a my
shledame, Ze jiz opravdu nemame prevazujici opravnéné duvody pro zpracovani
nebo vznesete namitku proti zpracovani pro ucely pifimého marketingu (v takovém
pfipad¢ mazeme vzdy);
o osobni udaje byly zpracovany protipravné (napf. jsme je zpracovali bez patficného
pravniho davodu).
Pokud nastane nektery z vyse uvedenych piipadu, vase udaje na pozadani smazeme. Méjte
v$ak na paméti, ze existuji i zakonné vyjimky, kdy zadosti o vymaz nemuizeme vyhovét.
Muze to byt napiiklad situace, kdy je zpracovani udaji nadale nezbytné pro splnéni pravni
povinnosti (napf. archivace faktur), pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku
(napf. probihajici soudni spor), piipadné¢ z dalsich davodu stanovenych v GDPR (napf.
ochrana svobody projevu a informace ¢i z divodu vefejného zajmu). O duvodu piipadného
nevyhovéni vymazu vas samozfejmé informujeme.

Pravo na omezeni zpracovani: V urcitych situacich muzete vyuzit také pravo na omezeni
zpracovani. To znamena, ze pozadate, abychom vase udaje doc¢asné pouze ulozili, ale dale
s nimi nepracovali (nezpracovavali je aktivné). Toto pravo muzete uplatnit napiiklad tehdy,
pokud popirate pfesnost zpracovavanych udaju (na dobu, nez ovéfime jejich spravnost),
nebo pokud namitate proti zpracovani (dokud ovéfujeme, zda nase divody prevazuji nad
vasimi). Omezeni muzete zadat také v pfipadé, Ze je zpracovani protipravni, ale nechcete
udaje vymazat, nebo pokud jiz data nepotfebujeme, ale vy je pozadujete pro urceni, vikon
nebo obhajobu pravnich naroku. Pfi omezeni zpracovani udaje pouze uchovame a dale je
nezpracovavame (krom vyjimek stanovenych GDPR). O zruSeni omezeni budete pfedem
informovani.

Pravo na pfenositelnost udaji: GDPR vam dava i pravo na data portability, neboli
pfenositelnost udaju. Pokud zpracovavame vase osobni ddaje automatizované (v
elektronické formé) na zakladé vaseho souhlasu nebo v ramci plnéni smlouvy, mate pravo
od nas ziskat tyto udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove citelném formatu
(typicky CSV, JSON apod.), abyste je mohli pfedat jinému spravci. Pokud je to technicky
proveditelné, muzete nas také pozadat, abychom vase udaje pfimo pfedali jinému vami
urcenému spravci (pokud tim nebudou nepiiznivé dotéena prava tretich osob).

Pravo vznést namitku: Pokud zpracovavame vase osobni udaje na zakladé naseho
opravnéného zajmu, mate pravo kdykoli vznést namitku proti takovému zpracovani.
Namitku muzete podat z davodu tykajicich se vasi konkrétni situace. V pfipadé, ze
obdrzime namitku, pfezkoumame, zda nas$ opravnény zajem na zpracovani prevazuje nad
vasimi pravy a svobodami. Pokud ne, zpracovan{ dotcenych tdaji ukonéime. Namitce proti
zpracovani pro ucely pfimého marketingu (zasilani obchodnich sdéleni) vzdy vyhovime a



takové zpracovani ihned zastavime — tzn. vase udaje jiz k marketingu nebudeme pouzivat
(pokud to byla jedina funkce, muzeme je vymazat). O vysledku posouzeni namitky vas
budeme informovat.

e Pravo odvolat souhlas: Pokud dochazi ke zpracovani osobnich udaji na zaklad¢ vaseho
souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu muze probéhnout
stejné snadno, jako byl souhlas udélen, kdy nam muzZete napsat email, nebo kliknout na
odhlasovaci odkaz v paté obchodniho sdéleni apod. Jakmile souhlas odvolate, pfestaneme
dotéené udaje pro dany ucel zpracovavat. Upozoriujeme, ze odvolani souhlasu se tyka
pouze budouctho zpracovani a nema zpétny dopad na zidkonnost zpracovani, které
prob¢hlo v dobé pfed odvolanim, kdy byl souhlas platny.

e Pravo nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodovani: Mate pravo nebyt vystaveni
rozhodnuti, které by bylo vyhradné zalozeno na automatizovaném zpracovani (tj. bez
lidského vlivu), pokud by takové rozhodnuti pro vas mélo pravni ucinky nebo se vas
obdobn¢ vyznamné dotykalo. Jednoduse feceno, mate pravo na lidsky pfezkum
vyznamnych rozhodnut{ ohledné vasich prav a povinnosti. Vice o tom, zda v nasi
spole¢nosti k automatizovanému rozhodovani dochazi, uvadime v samostatné kapitole
nize, kdy v soucasné dobé¢ zadné takové cisté automatizované rozhodovan{ neprovadime.

e Pravo podat stiZnost u dozorového afadu: Pokud byste se domnivali, ze pfi zpracovani
vasich osobnich udaji postupujeme v rozporu s platnymi pravnimi pfredpisy na ochranu
osobnich udaji, mate pravo podat stiznost u dozorového organu. Dozorovym organem v
Ceské republice je Ufad pro ochranu osobnich udaja (UOOU). Mizete jej kontaktovat na
postovni adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, piifpadné elektronicky (e-mail:
posta@uoou.cz, web: www.uoou.cz). Budeme v$ak radéji, pokud pfipadné vyhrady nejprve
zkusite fesit s nami. Ochrana vasich dat je pro nas nesmirné¢ dulezita a pfipadné pochybeni
bychom okamzité napravili. Nicméné vyuziti vaseho prava obratit se ptimo na UOOU je
zcela na vasem uvazeni.

Bezpecnostni opatieni k ochrané udaja

Zabezpeceni vadich osobnich tdaji nepodcenujeme. Zavedli jsme vhodna technicka a organizacni
opatfeni, abychom vase data ochranili pfed neopravnénym pfistupem, zneuzitim, ztratou i jinym
narusenim. Vase udaje jsou ukladany v zabezpecenych informacnich systémech s omezenym
pfistupem, pficemz citlivé databaze jsou Sifrovany. Pristup k osobnim udajim maji jen povéfené
osoby, pro které je to nezbytné, a vSechny jsou vazany mlcenlivosti. Pravidelné aktualizujeme nase
bezpecnostni postupy tak, aby reflektovaly nejnovejsi hrozby. Pokud by i pfes veskerou nasi snahu
doslo k incidentu ohrozujicimu vase data, budeme postupovat dle GDPR, zejména pfijmeme
neodkladna nipravnd opatfenia v piipadé zavaznéjitho dopadu vés (a piipadné i UOOU) o vzniklé
situaci informujeme.

Automatizované rozhodovani

V ramci zpracovani osobnich ddaji v nasi spolecnosti nepouzivaime zadné procesy plné
automatizovaného rozhodovani, které by mélo pravni acinky pro uzivatele nebo jej obdobné
vyznamné ovliviiovalo. To znamena, ze o zadnych zasadnich vécech nerozhoduje ciste jen
algoritmus ¢i pocitacovy program bez lidského posouzeni. Veskera dilezita rozhodnuti (napiiklad
vyhodnoceni uspésnosti vaseho obchodovani pro postup do dalsi faze apod.) jsou vzdy
kontrolovana nasimi pracovniky. Pokud bychom v budoucnu zacali vyuzivat automatizované
rozhodovani v n¢jaké sirs{ mife, budeme to €init pouze v souladu s pravnimi pozadavky a budeme
vas o tom pfedem informovat, véetné pouceni o vasich moznostech (napf. pravu na lidsky zasah
do rozhodnuti).



Zasady smazani uctu
Uzivatelé obchodni platformy TRONEXO maji pravo kdykoli pozadat o trvalé smazani svého uctu
a v§ech souvisejicich osobnich udaju.

Jak poZadat o smazani uctu

Pro podani zadosti o smazani u¢tu zaslete e-mail na adresu: support@tronexo.com. Zadost
musi byt odeslana z e-mailové adresy spojené s vasim uc¢tem TRONEXO. To je
vyzadovano pro ovéfen{ vasi identity a zajisténi bezpecnosti vaseho uctu.

Co uvést v Zadosti

Vas e-mail by mél obsahovat:

- Jasné prohlaseni, Ze si pfejete smazat svij acet (napf. ,Z4dam o trvalé smazan{ svého
uctu TRONEXO. )

- Vasi registrovanou e-mailovou adresu (pokud se lis{ od adresy odesilatele)

- Jakékoli daldi identifikacni udaje, pokud si je nas tym podpory vyzada.

Doba zpracovani

Vsechny zadosti o smazani uctu jsou zpracovany do 24 hodin od doruceni. Jakmile budou

vas ucet a souvisejici idaje uspeésné smazany, obdrzite potvrzovaci e-mail.

Co bude smazano

Po potvrzeném smazani budou trvale odstranény nasledujici udaje:

- Vas uzivatelsky ucet TRONEXO a pfihlasovaci udaje

- Osobni udaje v profilu

- Veskeré ulozené pfedvolby a nastaven{ spojené s vasim tctem

Vezméte prosim na védomi, ze nékteré udaje mohou byt uchovavany po omezenou dobu,

pokud to vyzaduji platné pravni pfedpisy nebo regulacni povinnosti (napt. finanéni

zaznamy).

Kontakt

V pfipadé jakychkoli dotazi ohledné smazani G¢tu nebo ochrany osobnich tudaju nas

kontaktujte na adrese: support@tronexo.com

Zmeény téchto zasad

Obsah téchto Zasad zpracovani osobnich udaji muze byt v budoucnu aktualizovan ¢i upraven,
zejména pokud si to vyzadaji zmény naSich sluzeb nebo zmény legislativy v oblasti ochrany
osobnich udaji. Pokud provedeme jakékoli podstatné zmény, dame vam o nich védét predem
pfiméfenym zpusobem. Informaci o aktualizaci muzeme zvefejnit napfiklad na nasem webu,
v ramci vaseho uzivatelského uctu (uzivatelské sekce) nebo vam zasleme e-mailové upozornéni.
Nové znéni zasad bude vzdy dostupné na nasich webovych strankach a bude ucinné od data v ném
uvedeného. Doporucujeme vam prabézné kontrolovat tuto stranku, abyste byli v obraze, jak
aktualné nakladame s vasimi udaji. Pokracovanim v pouzivani nasich sluzeb po nabyti uc¢innosti
novych pravidel berete tyto zmény na védomi.

Tyto zasady jsou platné a ucinné ode dne 5.10.2026
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