VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY TRONEXO a.s.
Verze 1.1 — 4éinnd od 8. 10. 2026
Clanek 1. — Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,Podminky®) stanovuiji pridva a povinnosti uZivatelti (ddle
y p y Y p p

jen ,UZivatel) pii vyuZivini sluZzeb nabizenych provozovatelem prostfednictvim svych internetovych strinek

a souvisejicich platforem (déle jen ,Web®). Pted zahdjenim pouzivini sluZzeb si prosim tyto Podminky peclivé

prectéte. Pokud s nimi nesouhlasite, sluzby nevyuzivejte.

1.2 Uzavienim smluvniho vztahu — at uZz prostfednictvim registrace nebo vyuzitim kterékoliv ze sluzeb —
vyjadiujete souhlas s témito Podminkami, které tvoii jeho nedilnou soucist. Sluzby mohou byt zptistupnény

az po potvrzen{ pfijeti téchto Podminek.

1.3 Sluzby jsou uréeny vyhradné fyzickym osobdm star$im 18 let, které maji plnou svépravnost a kterym prévni
predpisy stdtu jejich bydlisté, pobytu nebo mista, ze kterého Sluzby vyuzivaji, nezakazuji nebo neomezuji
vyuzivini Sluzeb. Sluzby nejsou uréeny pravnickym osobdm, nezletiljm osobdm, osobdm s omezenou
svéprdvnosti ani osobdm, které jednaji jménem, na Gcet nebo ve prospéch pravnické osoby, finanénf instituce,
profesiondlniho téastnika finan¢niho trhu nebo jiné tieti osoby. Uzivatel potvrzuje, Ze je fyzickou osobou
starsi 18 let, spliiuje podminky podle tohoto ustanoveni a nebude Sluzby vyuZivat z izemi, kde by jejich uzivini
bylo omezeno nebo zakdzino priavnimi ptedpisy. UZivatel se zdroven zavazuje jednat v souladu s privnimi

predpisy, které se na néj vztahuji.

1.4 Poskytovatel si vyhrazuje privo odmitnout ¢i omezit ptistup k poskytovanym sluzbdm jednotlivetim, ktetf
maji pobyt nebo stitni ptislusnost v zakdzanych jurisdikcich, podléhaji mezindrodnim sankcim, nebo byli

odsouzeni za trestné ¢iny souvisejici s finanéni kriminalitou ¢i terorismem.

1.5 Sluzby poskytované Poskytovatelem maji povahu vzdéldvaci, analytické a evalua¢ni simulace uréené k
testovani rozhodovacich schopnosti, discipliny, fizen{ rizik a price Uzivatele se simulovanym obchodnim
prostiedim. Sluzby neptedstavuji obchodovini s finan¢nimi instrumenty, investi¢ni sluzbu, brokerskou
sluzbu, sprévu majetku, pfijimani vkladi, obchodovini s cennymi papiry, komoditami, derivity ani jinou

regulovanou finan¢ni ¢innost.

Veskeré odkazy na obchodovéni, obchodni tcet, obchodni platformu, zisk, ztritu, vykonnost, Payout nebo
obdobné pojmy jsou pouZiviny vyhradné v kontextu simulovaného, vzdélivaciho a evalua¢niho prostiedi a
nelze je vyklddat jako odkaz na redlné obchodovini, redlné finan¢ni prosttedky, investi¢ni vynos, cenné papiry,

komoditn{ kontrakty, derivity nebo jakykoli jiny regulovany finanéni ndstroj.

1.6 Z4dnd ze sluzeb nenf investién{ sluzbou ve smyslu piislusnych pravnich predpisii. Poskytovatel neposkytuje
investi¢ni poradenstvi, obchodni doporudeni ani pokyny, a to ani prostfednictvim svych zaméstnanct ¢i
zdstupctl. Jakékoliv informace poskytnuté v rimci sluZeb neslouZi jako podklad pro rozhodovéni o investicich.
V ptipadé, ze by informace byly takto vyloZeny, poskytovatel nenese Zidnou odpovédnost. Uzivatel prohlasuje,
ze Sluzby nevyuziva jako ndhradu investi¢niho poradenstvi ani jako ndstroj k ziskdni pfistupu k redlnym

finanénim trhum prostfednictvim Poskytovatele, ale vyhradné k tréninkovym a testovacim tcelum.



1.7 Veskeré platby uskuteénéné v rdmci sluZeb jsou povazoviny za kone¢né a slouzi vyhradné k tcelum

simulace a vzdélavini.

1.8 Definice pojmi
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Pro ucely téchto Podminek maji nize uvedené pojmy nisledujici vyznam:

Podminky: Témito Podminkami se rozumi tyto vSeobecné obchodni podminky, které upravuji préva a

povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani a vyuzivin{ Sluzeb.

Uzivatel: Fyzickd osoba starsi 18 let, kter4 si objednala nékterou ze Sluzeb Poskytovatele a vyuzivd ji v souladu

s témito Podminkami. Pokud je UzZivatel spotfebitelem, vztahuji se na néj i ustanoveni na ochranu spotfebitele.

Poskytovatel: Poskytovatelem Sluzeb podle téchto Podminek je spole¢nost TRONEXO a.s., ICO: 108 52
051, se sidlem Jana Palacha 2944, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Krilové pod sp. zn. B 3767. Poskytovatel provozuje Web, nabizi Sluzby podle
téchto Podminek a je smluvni stranou smluvniho vztahu uzaviraného s Uzivatelem, neni-li u konkrétni Sluzby,

objedndvky, Smlouvy o spolupréci nebo jiného smluvniho dokumentu vyslovné uvedeno jinak.

Web: Internetové strinky provozované Poskytovatelem, prostiednictvim kterych jsou nabizeny Sluzby, véetné
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veskerych jejich podstrinek, funkcionalit a souvisejicich platforem.

Smlouva: Smluvn{ vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem zaloZeny objedndnim Sluzby a akceptaci téchto
Podminek. Smlouva miiZe byt dile rozsifena o individudlni dohodu, zejména o smlouvu o spoluprici pro
rezim TRONEXO Trader (déle jen ,Smlouva o spoluprici®).

Sluzby: Veskeré produkty a programy poskytované Poskytovatelem, at uz zpoplatnéné ¢i zdarma, zejména:
simulované (fiktivni) obchodni prostredi, pfistup k cviénym obchodnim Géttm, analytické néstroje,
reporting, vzdéldvaci materidly, sluzby typu ,Learn from the Best®, affiliate program, administrace Wallet a
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dalsf souvisejici néstroje.
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Uzivatelsky aéet: Osobni zabezpecené rozhrani dostupné UzZivateli po registraci a pfihldsent, slouzici zejména
k: (i) tizeni a sledovani priab¢hu zakoupeného programu TRONEXO Challenge, (ii) ptistupu k pfihlasovacim

udajum do obchodni aplikace, (iii) spravé Wallet a Zddosti o Payout, (iv) komunikaci s Poskytovatelem.

Obchodni platforma: Technické rozhrani (naptiklad obchodni aplikace tfeti strany), do néhoz UZivatel

obdrzi ptistup po aktivaci konkrétni fize programu a v némz provddi simulované obchody.

Obchodni ucet: Virtuilni déet uréeny k simulovanému obchodovini v rimci Sluzeb. Zistatek na tomto ucétu
nemd povahu skute¢nych finan¢nich prostredku a jakykoli zisk nebo ztrita nemd ptimy finan¢ni dopad na

Uzivatele.

TRONEXO Challenge: Sluzba nabizend Poskytovatelem, kterd md strukturované fize a probihd vyhradné
ve fiktivnim obchodnim prostfedi. Zakoupenim Challenge ziskdvd UZivatel ptistup k simulovanému
Obchodnimu u¢tu a md moznost prochdzet jednotlivymi fézemi podle pravidel téchto Podminek a pravidel

konkrétni Challenge.

TRONEXO Trader: Po splnéni One-phase Challenge a Two-phase Challenge nebo pfi zakoupeni Instant

Challenge a po uzavieni Smlouvy o spoluprici muze Uzivatel za podminek uvedenych v téchto Podminkdch a



ve Smlouvé o spoluprici pfejit do rezimu TRONEXO Trader, kde miize mimo jiné ziskat moznost Zidat o
Payout v rimci svého TRONEXO Account.

TRONEXO Account: TRONEXO Account je téet vedeny v rezimu TRONEXO Trader, ktery slouzi k
pokracovini v simulovaném obchodnim prostiedi po splnéni podminek piislusné Challenge a po splnéni
dal$ich podminek stanovenych témito Podminkami nebo Smlouvou o spoluprici. TRONEXO Account je
odlisny od Obchodniho u¢tu uzivaného ve fizi TRONEXO Challenge. Tento tcet je stile simulovany a

nejednd se o investi¢ni Gcet, platebni Gcet ani Gcet s redlnymi penéznimi prostredky.

Payout: Payoutem se rozumf{ intern{ pfipsdni Kreditii do Wallet UZivatele jako smluvni odména za poskytnuti
obchodnich, analytickych, vykonnostnich nebo jinych vystupt vytvotenych UZivatelem v rdmci
simulovaného prostfedi TRONEXO Account a za umoznéni jejich vyuziti Poskytovatelem v rozsahu

stanoveném témito Podminkami nebo Smlouvou o spoluprici.

Payout nepfedstavuje podil na redlném ani simulovaném zisku, investi¢ni vynos, vynos z obchodovini na
finan¢nich trzich, odménu za sprivu kapitlu, vyplatu finanénich prostfedk ani déast Uzivatele na

obchodoviéni s kapitdlem Poskytovatele nebo tieti osoby.

Payout je intern{ eviden¢ni operaci v systému Poskytovatele. Ke skute¢nému finanénimu plnéni viaci UzZivateli
muzZe dojit vyhradné prostfednictvim Withdrawu, a to pouze po splnéni podminek stanovenych témito

Podminkami, Smlouvou o spoluprici a internim schvilenim Poskytovatele.

Withdraw: Withdrawem se rozumi proces vybéru zpusobilych Krediti evidovanych ve Wallet UZivatele
mimo interni systém Poskytovatele, zejména na externi bankovni déet nebo jiny platebni prostfedek
podporovany Poskytovatelem. Ke skute¢nému finanénimu plnéni viréi UZivateli muze dojit vyhradné v rdmci
Withdrawu, a to pouze po jeho schvileni Poskytovatelem a po splnéni podminek stanovenych témito

Podminkami.

Wallet: Wallet je interni evidenéni rozhrani Poskytovatele uréené k zaznamendvini Kreditd ptipsanych
UZivateli. Wallet neni platebnim d¢tem, elektronickou penézenkou ani tuétem vedenym podle zékona o

platebnim styku.

Kredit: Interni tcetni jednotka evidovand v systému Poskytovatele, kterd slouzi vyhradné k vyjddieni niroku
UZivatele na potencidlni vykonnostni odménu nebo jinou odménu v rimci Sluzeb. Kredit nepredstavuje

penézni prostedek, elektronické penize, vklad ani jiny finanéni néstroj.

Program: Obecné oznaceni pro konkrétni kombinaci Sluzeb nebo Vyzev, véetné jejich jednotlivych fézi, které

Poskytovatel nabizi v ur¢ité konfiguraci.
Poplatek: Finan¢ni ¢dstka hrazend UZivatelem za zptistupnéni konkréen{ varianty Sluzby nebo Programu.

Obsah: Veskery textovy, graficky, audiovizudlni, interaktivni nebo jiny digitdlni materidl dostupny na Webu,

v UZivatelském étu nebo v rdmci SluZeb, véetné informaci, ilustraci, ndvodu, ikon, vzort a soubort.

Slippage: Rozdil mezi cenou, kterou UzZivatel zadd pti odesldni pokynu, a cenou, za kterou byl pokyn skute¢né
simulované vyplnén. Slippage mutze vznikat v dusledku technického zpozdéni na stran¢ UZivatele nebo

systému, ale v rdmci sluZeb Poskytovatele nedochdzi k redlnému odesilini pokynt na burzu.



Net Open Position (NOP): Souhrnnd oteviend expozice G¢tu, vyjidiend napiiklad jako procento equity
nebo zistatku na G¢tu. Poskytovatel je oprivnén stanovit maximdlni NOP, zejména za tcelem omezeni

hazardniho chovini, a tyto limity kdykoliv sniZit, zejména ve fdzi TRONEXO Trader.

Obchodni podminky: Souhrnné oznaceni téchto Podminek a vSech jejich dodatkd, piiloh ¢i samostatnych

smluvnich dokumentil vztahujicich se ke Sluzbdm.

Affiliate program TRONEXO: Program, ktery umoziiuje UZivatelam ziskdvat odmény za doporuceni
Sluzeb TRONEXO dalsim osobdm, a to formou provizi z uskute¢nénych objednivek nebo zaplacenych

poplatka téchto osob.

FAQ: Sekce ,Casto kladené dotazy“ umisténd na Webu, kterd poskytuje doplnujici informace, pokyny a
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vysvétlent tykajici se pouzivini SluZeb. V ptipadé rozporu md viak prednost znénf téchto Podminek.

World Trading Championship (WTC): Interni soutézni, marketingovy a hodnotici program Poskytovatele
uréeny pro UZivatele v rezimu TRONEXO Trader, v jehoz rimci jsou podle pravidel stanovenych témito
Podminkami a pravidly WTC porovndviny vybrané simulované vysledky dosazené prostiednictvim
TRONEXO Account. Uéast ve WTC miize byt spojena s moznosti ziskini WTC Odmény.

Pravidla Programu: Samostatnd pravidla vztahujici se ke konkrétni Sluzbé, Programu nebo varianté
TRONEXO Challenge, kterd stanovi zejména jeji obchodni, vykonnostni, cenové a technické parametry,
véetné piipadného Profit Target, Maximum Daily Loss, Maximum Loss, Minimum Trading Days,
Consistency Rule, Payout Rate, podminek Payoutu, vyse fiktivniho kapitélu a dal$ich parametra konkréeni
Sluzby. Pravidla Programu jsou UZivateli zpfistupnéna na Webu, v Uzivatelském uétu nebo v prabéhu

objedndvky pred uzavienim smlouvy o ptislusné Sluzbg.
Clének 2. — Objedndvéni a vyuzivini sluzeb

2.1 Uzivatel si objedndvd Sluzby prostfednictvim Webu, a to po sezndmeni se s jejich popisem, cenou a
podminkami vyuzivini. Objedndvka se povazuje za ndvrh na uzavieni Smlouvy a stivé se zdvaznou okamzikem
jejtho odesldn{ prostfednictvim objedndvkového formuldte. Uzavienim Smlouvy UZivatel potvrzuje, Ze se s

Podminkami sezndmil a souhlasi s nimi.

2.2 Nabidka poskytovatele miize obsahovat rtizné varianty produktti a programi, které se mohou lisit svym

obsahem, funkcionalitami i rozsahem piistupu k jednotlivym ndstrojum.

2.3 Po ptijeti objedndvky je UZivateli zaslino potvrzeni o jejim pfijeti na e-mailovou adresu uvedenou v
objedndvce. Smlouva je uzaviena okamzikem dorudeni tohoto potvrzeni UZivateli. Ptistup k objednané Sluzbé

(zejména k TRONEXO Challenge) je Uzivateli umoznén po thradé poplatku za zvolenou variantu sluzby.

2.4 Soudidsti Sluzby TRONEXO Challenge je poskytnuti piistupovych tdaji k simulovanému Obchodnimu
uctu, na kterém UfZivatel plni stanovené cile a limity jednotlivych vyzev. Pfistup k Obchodnimu Gétu a
ptislusné Obchodni platformé poskytuje nebo zptistupriuje UZivateli Poskytovatel, neni-li v téchto
Podminkdch vyslovné stanoveno jinak. Ptistupové tdaje jsou dorudeny e-mailem bez zbyte¢ného odkladu po

uhradé ceny Sluzby.

2.5 TRONEXO Challenge je sluzbou simulovaného (fiktivniho) obchodniho prostfedi. V rimci poskytovini

Sluzby nedochdzi k obchodovini s redlnymi finanénimi instrumenty ani k nakldddni{ s redlnymi finanénimi



prostiedky. Vysledky dosazené UZivatelem v rdmci TRONEXO Challenge maji pouze demonstraéni a

vzdélivaci charakter.

2.6 Kazdd TRONEXO Challenge muze mit vlastni Pravidla Programu, kterd stanovi konkrétni podminky a
parametry ptislusné Sluzby. Pravidla Programu tvofi soucdst smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem ve vztahu ke konkrétni objednané Sluzb¢. Pro konkrétni Sluzbu jsou rozhodujici Pravidla
Programu, kterd byla UZivateli zpfistupnéna pfed uzavienim smlouvy o této Sluzbé a kterd byla platnd v
okamziku jejtho objedndni, neni-li vyslovné stanoveno jinak v téchto Podminkdch, Pravidlech Programu nebo

kogentnimi prévnimi ptedpisy.
Objedndnim Sluzby UZivatel potvrzuje, Ze mél moznost se s ptislusnymi Pravidly Programu predem seznimit.

2.7 Uzivatel muaze mit v rimci svého UZivatelského tc¢tu aktivni maximdlné ¢tyti (4) TRONEXO Challenge
soucasné, pficemz kazdd TRONEXO Challenge je povazovina za samostatnou Sluzbu se svymi vlastnimi
podminkami, Obchodnim tG¢tem a Poplatkem. Tento limit se uplatniuje v rimci jednoho UZzivatelského uctu
amuze byt Poskytovatelem kontrolovin nebo technicky vynucovin jiz pti objedndvce. Tim neni dot¢en zdkaz
vytvafeni, vlastnéni, ovlidini nebo pouZivini vice UZivatelskych uétti jednou osobou, at uz ptimo nebo

nepiimo, podle téchto Podminek.

2.8 Po tspésném dokonceni TRONEXO Challenge a pred vstupem do rezimu TRONEXO Trader je Uzivatel
povinen uzaviit s Poskytovatelem samostatnou Smlouvu o spoluprici. Tato smlouva upravuje zejména
podminky rezimu TRONEXO Trader, aktivaci TRONEXO Account, pravidla ¢innosti Uzivatele v
simulovaném prosttedi, podminky ptipadného Payoutu, podminky ndsledného Withdrawu, zptsob interntho

vypoctu smluvni odmény a daniové ¢i administrativni povinnosti UZivatele.

Uzavteni Smlouvy o spoluprici samo o sob¢ nezaklidd automaticky ndrok na Payout, Withdraw ani jiné
plnéni; je pouze jednou z podminek pro ptipadné zptistupnéni rezimu TRONEXO Trader a TRONEXO

Account.

2.9 Utzivatel bere na védomi, Ze jednotlivé TRONEXO Challenge probihaji vzdy na jednom simulovaném

obchodnim t¢tu.

2.10 Uzivatel se zavazuje uvddét pravdivé, aktudlni a tplné informace nejen pfi registraci, objedndvce nebo
vytvéfeni UZivatelského uctu, ale kdykoli v prabéhu vyuzivini Sluzeb a po celou dobu existence svého

Uzivatelského tétu.

Veskeré informace, které UZivatel poskytuje prostfednictvim formuldia, Uzivatelského uc¢tu, Obchodni
platformy, komunikace s Poskytovatelem, ovétovacich procesti nebo jakoukoli jinou cestou, musi byt pravdivé,
aktudlni, uplné a nesmi byt zavddgjici. Jakékoli zmény v Gdajich je Uzivatel povinen bezodkladné aktualizovat

v UZivatelském G¢tu nebo o nich informovat Poskytovatele.

Za spravnost, aplnost a aktudlnost poskytnutych tdaji nese plnou odpovédnost UZivatel. Poskytovatel neni
p p poskytnuty: J p p Yy

povinen spravnost udajii prabézné kontrolovat ani ovétovat. Uvedeni nepravdivych, netplnych, neaktudlnich

nebo zavidde¢jicich udajti muze byt divodem pro omezeni nebo pozastaveni Sluzeb, pozastaveni UzZivatelského

e

uctu, zamitnuti Zddosti o Payout nebo Withdraw, ptipadné ukonceni smluvniho vztahu.



2.11 Sluzby jsou uréeny vyhradné fyzickym osobdm. Privnické osoby nejsou oprivnény vytviret UZivatelsky
ucet, objedndvat Sluzby ani je vyuZivat, neni-li Poskytovatelem vyslovné pisemné stanoveno jinak. UZivatel
nenf oprivnén pfi registraci, objedndvce, platbé, ovéfovini totoznosti ani pfi vyuzivini Sluzeb uvidét udaje
pravnické osoby nebo jednat jménem, na tcet &i ve prospéch prévnické osoby. Pokud UZzivatel uvede
identifika¢ni ¢islo, danové identifikaéni ¢islo, obchodni firmu nebo jiné Gdaje nasvéd¢ujici tomu, Ze jednd jako
podnikatel nebo jménem pravnické osoby, je Poskytovatel oprévnén pozadovat dopliujici vysvétleni a
ovéfovaci dokumenty, objedndvku odmitnout, pozastavit nebo zrusit UZivatelsky ucet, neaktivovat Sluzbu,
odmitnout Payout nebo Withdraw nebo ukon¢it smluvni vztah. Tim neni dotéeno privo Poskytovatele
umoznit vyuziti konkrétni Sluzby fyzické osobé jednajici jako podnikatel, pokud to Poskytovatel vyslovné
schvéli a pokud takové vyuziti neni v rozporu s témito Podminkami, pravidly konkrétntho programu nebo

pravnimi ptedpisy.

2.12 Poplatek za variantu produktu se muze liit v zdvislosti na zvolenych parametrech, mezi které pattf
napfiklad vyse pocdte¢niho fiktivniho kapitdlu, troven prijatého rizika, nastavené limity a podminky, které je
tfeba splnit, aby bylo mozné program uspésné dokondit, a ptipadné i daldf volitelné konfigurace. Presné
informace o vysi poplatku za jednotlivé varianty jsou uvedeny na Webu Poskytovatele. Kone¢nd cena bude
stanovena na zdklad¢ volby, kterou uéin{ Uzivatel pfi vypliiovini objedndvky. Poskytovatel si rovnéZ vyhrazuje
pravo nabidnout sluzby i za individudlné sjednanych podminek, pricemz o poskytnuti téchto podminek

rozhoduje dle vlastniho uvézeni. Rtizné slevy a vyhody nelze bez vyslovného souhlasu kombinovat.

2.13 Poplatek se vztahuje na zpfistupnéni sluzeb v rimci zvolené varianty a vznikd okamzikem dokondeni
objedndvky. UZivatel nenf oprivnén pozadovat vriceni poplatku v ptipade, Ze se rozhodne sluzbu nevyuzit,
predcasné ji ukondi, nedokonéi navazujici fizi, nesplni podminky programu, pozddd o zruseni uzivatelského
uctu nebo jinak odstoupi od vyuzivini sluzeb. Stejné tak neni ndrok na vréceni poplatku v pitipadé poruseni

téchto podminek.

2.14 Pokud UZivatel zahdji neoprivnény spor nebo reklamaci jiz zaplaceného poplatku u svého poskytovatele
platebnich sluzeb (napf. podinim Zidosti o storno prostfednictvim tzv. chargebacku nebo obdobného
mechanismu), je Poskytovatel oprévnén dle vlastniho rozhodnuti ukon¢it stdvajici sluzby a ziroveri odmitnout

jakékoliv budouci objednivky od daného UZivatele.

2.15 Parametry Sluzby a Pravidla Programu platnd v okamziku objedndn{ jsou pro konkrétni objednanou
Sluzbu zdvaznd po dobu jejiho trvini a pouziji se rovnéz na jeji navazujici féze, pokud z povahy ptislusného

Programu nebo jeho Pravidel nevyplyvi jinak.

Pozd¢jsi zména nabidky Poskytovatele, Ceniku nebo Pravidel Programu pro nové objedndvané Sluzby neméni
parametry jiz objednané Sluzby. Tim neni dotéena moznost zmény ve prospéch UZivatele ani zmény provedené

v ptipadech vyslovné stanovenych témito Podminkami, Pravidly Programu nebo kogentnimi prdvnimi
ptedpisy.

2.16 K vyuzivini sluZeb je nutné disponovat vhodnym technickym vybavenim, véetné zatizeni s pfistupem na
internet, bézného webového prohliZece a ptipadné i softwaru tfetich stran, naptiklad obchodni aplikace.
U’ivatel nese plnou odpovédnost za zajiSténi této infrastruktury, jeji provozuschopnost a kompatibilitu se
sluzbami. Poskytovatel nezarucuje funkénost sluzeb na vsech zafizenich nebo ve vSech systémech. Samotny

ptistup ke sluzbim neni zpoplatnén nad rimec dohodnutych poplatkd.



2.17 Po¢et TRONEXO Challenge, které muze mit UZivatel soucasné aktivni, podléhd omezenim stanovenym
v ¢l 5.4 téchto Podminek. Kazddi TRONEXO Challenge je povazovina za samostatnou Sluzbu se svymi

vlastnimi podminkami, Obchodnim t¢tem a Poplatkem.

2.18 V situaci, kdy Poskytovatel zaznamend neobvyklé chovini spocivajici v mimotddné vysokém poctu
objedndvek sluzeb v krdtkém casovém tseku, muiZe na tuto skute¢nost uzivatele upozornit prostiednictvim
Uivatelského t¢tu. Takové opatfeni md za cil predejit moznému zneuziti nebo $kodlivému jedndni. Pokud
bude podezielé jedndni pokracovat i po upozornéni, vyhrazuje si poskytovatel privo docasné pozastavit
zpracovin{ dalsich objedndvek nebo pfistup ke sluzbdm. V ptipade, ze Poskytovatel vyhodnoti takové jedndni
jako souddst zakdzanych praktik, bude ddle postupovat v souladu s pfislusnymi ustanovenimi téchto

podminek. Poskytovatel si rovnéz vyhrazuje pravo posoudit konkrétni situaci dle vlastniho uvdZen.
Clének 3. — Platebni podminky a Wallet

3.1 Cena za jednotlivé Sluzby, véetn¢ TRONEXO Challenge, je vzdy uvedena na Webu v okamziku odesldni
objedndvky. Cena se mtize lisit podle zvolené varianty, obchodni platformy, mény ¢tu nebo dal$ich parametrt

sluzby.

3.2 Vyse poplatku za jednotlivé varianty programu je standardné uvddéna v americkych dolarech (déle jen
»USD). UZivatel md moznost zvolit si platbu i v jinych méndch, pokud jsou ptipadné uvedeny na webovych
strankdch Poskytovatele. Pokud si UZivatel zvoli jinou ménu nez USD, celkovd ¢dstka bude automaticky
ptepoctena z USD do vybrané mény podle sménného kurzu uréeného Poskytovatelem, pfi¢emz piepoctend
¢4stka bude zobrazena jesté pred potvrzenim objedndvky, aby bylo zfejmé, kolik bude nutné uhradit. UZivatel
zdroven bere na védomi, Ze v ptipad¢, kdy platbu provede v odlisné méné, nez kterou si pavodné zvolil, bude
¢astka prepoctena podle aktudlniho kurzu platného v dobé provedent transakee, a to zptsobem, ktery muze

ovlivnit kone¢nou ¢éstku ptijatou Poskytovatelem.

3.3 Ceny uvedené na Webu zahrnuji veskeré ptislusné dan¢, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. V piipadé, ze
UZivatel vystupuje v postaveni podnikatele, odpovidd za plnéni vSech dariovych a poplatkovych povinnosti
vyplyvajicich z vyuzivini poskytovanych sluzeb dle pravniho ridu zemé, ve které je usazen, a v ptipadé vzniku

povinnosti je rovnéz povinen fiddné odvést dan ¢i jiny obdobny odvod vidi piislusnym orgintim.

3.4 Uhradu ceny za zvolenou variantu programu lze provést nekolika zptisoby, a to zejména prostfednictvim
platebni karty, bankovniho pfevodu nebo jinych dostupnych platebnich metod, které Poskytovatel aktudlné
nabizi a prezentuje na Webu. Konkrétni dostupnost jednotlivych zptisobi platby se maize ménit v zdvislosti na

zemi UZivatele a technickych moznostech Poskytovatele.

3.5V ptipadg, ze si Uzivatel zvoli expresni zptisob platby, jako je naptiklad platba kartou nebo prostrednictvim
online platebniho systému, je transakce zpravidla zpracovina okamzité. Pokud se rozhodne pro thradu
bankovnim ptevodem, obdrzi na svou e-mailovou adresu proforma fakturu v elektronické podobé. Tato
faktura bude obsahovat ¢dstku odpovidajici vybrané varianté produktu a bude vystavena v méné, kterou si

Utivatel zvolil pti objedndvce.

3.6 Utivatel se zavazuje uhradit celou ¢dstku ve lhaté uvedené na fakture. Poplatek je povaZovin za uhrazeny
okamzikem, kdy je celd ¢4stka ptipsdna na bankovni aéet Poskytovatele. Pokud nedojde k véasné thradé¢, m4d

Poskytovatel privo objedndvku UZzivatele jednostranné zrusit bez ndroku na nihradu ¢i kompenzaci.



3.7 Uzivatel nese plnou odpovédnost za jakékoli poplatky, které mu mohou byt uc¢toviny jeho bankou,
poskytovatelem platebnich sluZeb nebo jinou finanéni instituci v souvislosti s provedenim transakce. Rovnéz

je povinen zajistit, aby Poskytovateli byla dorucena celd ¢dstka bez jakychkoli srdZek nebo zadrzeni, a to véetné

vech ptipadnych mezindrodnich poplatku ¢i prevodnich nédkladu.
3.8 Poplatky uhrazené za Sluzbu TRONEXO Challenge jsou nevratné, a to i v ptipade, ze UZivatel:

a) nevyuzije Sluzbu nebo pterusi jeji vyuZivini;
b) nesplni podminky pro postup do dalsf féze;
c) porusi Podminky nebo zakézané praktiky;
d) ztrati ptistupové udaje;

e) porusi smlouvu o spolupréci nebo nedokonéi fizi TRONEXO Trader.

Vyjimku tvoii pouze ptipady stanovené prévnimi predpisy nebo situace, kdy Poskytovatel vyslovné rozhodne

o refundaci.

3.9 Poskytovatel muze doc¢asné nabidnout slevy, promo akce nebo partnerské programy. Tyto slevy maji vidy

¢asové omezenou platnost a jejich poskytnuti neni ndrokovatelné.

3.10 UZivatel bere na védomi, Ze veskeré odmény, na které mu vznikne ndrok (zejména Payout, affiliate odmény
nebo jiné bonifikace), nejsou Uzivateli ptipisoviny jako pené¢zni prostiedky, ale vyhradné ve formé internich

Kreditti evidovanych ve Wallet.

3.11 Jeden (1) Kredit odpovidd nomindlni hodnoté¢ jednoho amerického dolaru (1 USD) vyhradné pro tcely
interni evidence a vypoctu ndroku. Kredity nemaji povahu penéznich prosttedka, elektronickych penéz ani

jiného finanéniho instrumentu a nepfedstavuji vklad UZivatele u Poskytovatele.

3.12 Pripsini Kreditt do Wallet podléhd predchozimu ovéteni a schvileni Poskytovatelem. Schvileni Kredita

je vyhradné diskre¢nim rozhodnutim Poskytovatele a nezaklidd UZivateli pravni ndrok na Withdraw.
3.13 Utzivatel bere na védomi, Ze Payout a Withdraw pfedstavuji dva samostatné procesy, pficemz:

- Payout probihd vyhradné v rdmci interniho systému Poskytovatele v rimci Wallet;
- Withdraw predstavuje skuteény ptevod zptsobilych Kreditii evidovanych ve Wallet mimo

systém Poskytovatele.

Posouzeni a ptipadné schvéleni Payoutu a posouzeni a ptipadné schvileni Withdrawu predstavuji dvé
samostatnd rozhodnuti Poskytovatele. Schvéleni Payoutu ani pfipsini Krediti do Wallet samo o sob¢
nezakldd4 ndrok na schvileni Withdrawu. Podminky a déivody pro pozastaveni, odmitnuti nebo neprovedeni
Payoutu a Withdrawu se posuzuji samostatné podle téchto Podminek, Smlouvy o spoluprici a pravidel

konkrétniho programu.

3.14 Uzivatel je oprivnén pozddat o vyménu Kreditt evidovanych ve Wallet za penézni plnéni v méné

podporované Poskytovatelem prostiednictvim Zidosti o Withdraw. K provedeni Withdrawu na penézni

prostfedky dochdzi vyhradné v okamziku schvileni Zidosti Poskytovatelem a jeji realizace.



3.15 Za kazdy schvéleny a realizovany Withdraw je Poskytovatel oprdvnén aétovat Uzivateli jednordzovy
administrativn{ poplatek ve vysi 10 USD. UZivatel souhlasi s tim, Ze tento poplatek muze byt automaticky
odecten z vyplicené ¢istky nebo ze ziistatku ve Wallet. Minimélni ¢4stka pro provedeni Withdrawu ¢inf 100
USD. V ptipad¢, ze zistatek Kreditd ve Wallet nedosahuje této ¢dstky, neni UZivatel oprivnén pozidat o

Withdraw.

3.16 V ptipadé¢ prvniho schvileného Payoutu mutize Poskytovatel UzZivateli poskytnout jednordzové bonusové
plnéni ve vysi odpovidajici cené Challenge uhrazené UZivatelem pfi registraci programu. Toto plnéni je
poskytovino vyhradné jako marketingovy nebo motivaéni benefit, neptedstavuje refundaci ceny Sluzeb ani

vrécen{ platby a nezaklddd prévni ndrok na jeho poskytnuti v budoucnu.

3.17 Utzivatel souhlasi s tim, Ze prvni Payout v rezimu TRONEXO Trader miiZe byt omezen, zejména na
¢astku odpovidajici poplatku za zakoupenou Challenge, a Ze dalsif Payouty mohou podléhat ¢asovému odstupu

nebo dal$im podminkdm stanovenym Poskytovatelem.

3.18 Wallet slouzi vyhradn¢ jako interni eviden¢ni ndstroj Krediti. Kredity evidované ve Wallet, nejsou
penéinimi prostiedky, nejsou oddélenym majetkem UZivatele, nejsou uroceny, nejsou prevoditelné mezi
UZivateli a nelze je pouzit k platbim ani k Ghradé zdvazk. Wallet neni platebnim tétem, elektronickou

penézenkou ani jinym regulovanym platebnim produktem.

3.19 Poskytovatel neptijimi od UZivatele zidné penéini prostiedky za ucelem jejich spravy, uchovivini nebo
zhodnocovini. Veskeré poplatky hrazené UZivatelem pfedstavuji odménu za poskytnuti Sluzeb a nejsou

ptipisoviny do Wallet ani previdény na Kredity.

3.20 Je vyslovné zakdzéno, aby platbu za sluzby provedla jakékoli tfetf osoba — fyzickd ¢i prévnickd — jménem
jiného subjektu s cilem umoznit tomuto subjektu piistup ke Sluzbim nebo statusu UZivatele. Tento zdkaz se
vztahuje na vSechny formy plateb, bez ohledu na zvoleny platebni ndstroj, v¢etné — ale nikoli vyluéné -
platebnich karet, kryptomén, bankovnich ptevodi nebo jinych elektronickych ¢i tradi¢nich platebnich metod.
V piipadé, Ze bude zjisténo, Ze platba byla provedena osobou odlisnou od skute¢ného uZivatele sluzeb, je
Poskytovatel oprivnén pozadovat dopliujici informace, vysvétleni a ovérovaci dokumentaci jak od osoby, kterd
platbu provedla, tak od osoby, v jejiz prospéch méla byt sluzba aktivovina. Muze jit napiiklad o doklad
totoznosti, potvrzeni o puvodu prostiedki ¢i jiné podptrné materidly potfebné k posouzent situace. Pokud se
prokdze, ze pldtcem neni osoba, kterd je ziroven opriavnénym uZivatelem sluzeb, vyhrazuje si Poskytovatel pravo
dle vlastniho uvézen zrusit ¢i ukondit veskeré smluvni vztahy navizané na takovou platbu, a to bez niroku na

vricen{ zaplaceného poplatku ¢i jinou kompenzaci.

3.21 Poskytovatel je oprivnén jednostranné ménit ceny SluZeb, a to zejména v reakci na zmény trinich
podminek, kurzovych rozdila, licen¢nich poplatkd, inflace nebo regula¢nich pozadavki. Zmény cen se

nedotykaji jiz uzavienych smluv.

3.22V ptipadé¢ jakékoli refundace, vratky nebo zruseni platby provedené Uzivatelem (véetné tzv. chargebacku)
je Poskytovatel oprdvnén omezit piistup k Sluzbé¢, pozastavit Wallet a zadrZet pripadné Payouty az do vyfeseni

situace.

3.23 Poskytovatel je oprdvnén pred provedenim Withdrawu vyZzadovat od UZivatele dodate¢né ovéreni

totoznosti, ovéfeni udaji, kontrolu ptuvodu prostredkii, sankéni provérku, kontrolu jurisdikce nebo jiné



ovéfen{ vyzadované prévnimi predpisy, internimi pravidly Poskytovatele, poskytovateli platebnich sluzeb nebo

jinymi spolupracujicimi subjekty.

UZivatel bere na védomi, Ze provedeni Withdrawu je podminéno aspé$nym dokoncenim pozadovaného
KYC/AML ovéteni a dal$ich kontrol podle ptedchozi véty. Do doby dolozeni pozadovanych podklada,
dokonceni ovéfeni nebo odstranéni pochybnosti je Poskytovatel oprévnén Withdraw pozastavit nebo

neprovést.

Payout jako interni pfipsdni Kreditti do Wallet nenf sim o sobé podminén predchozi KYC/AML verifikacf,
pokud Poskytovatel v konkrétnim ptipadé nerozhodne jinak z diivodu prevence podvodu, zneuziti Sluzeb,

poruseni téchto Podminek, sankénich pravidel nebo jiného zévazného rizika.

Pokud UtZivatel pozadované podklady neposkytne, ovéteni neprobéhne tspésné, bude zjisténo, Ze UZivatel
podléhd sankcim, pochdzi ze zakdzané jurisdikce, nachdzi se v zakdzané jurisdikci, uvedl nepravdivé idaje nebo
jinak porusil tyto Podminky, je Poskytovatel opravnén Withdraw odmitnout, pozastavit Wallet, omezit pfistup
ke Sluzbidm, vypovédét Smlouvu a zadrZet neprovedeny Withdraw v rozsahu ptipustném podle privnich

predpist.

3.24 Withdraw muze byt provddén v méndch a platebnich metodich podporovanych Poskytovatelem. Pii
vyplaté v jiné méné nez USD bude ¢éstka prevedena kurzem a zptsobem uréenym Poskytovatelem. Kurzové

rozdily ani poplatky zprostiedkujicich poskytovatelir se nehradi UZivateli.

3.25 Uzivatel je povinen si sim zjistit a splnit pripadné dariové, odvodové nebo oznamovaci povinnosti
souvisejici s ptijetim jakychkoliv odmén z Wallet podle priva svého stitu. Poskytovatel za UZivatele tyto

povinnosti neplni a nenese za né¢ odpovédnost.

3.26 Moznost dokon¢it KYC/AML ovéteni se Uzivateli technicky zpfistupni jiz pfi vstupu do rezimu
TRONEXO Trader, a to:

a) uzavienim Smlouvy o spoluprici a aktivaci TRONEXO Account; nebo
b) zakoupenim TRONEXO Instant Challenge, u niz UZivatel ziskdva ptimy ptistup k TRONEXO Account
v rezimu TRONEXO Trader.

Od okamziku zptistupnéni je UZivatel opravnén KYC/AML ovéteni dokoncit kdykoli a je povinen jej dokondit

nejpozdéji pred schvilenim prvniho Withdrawu podle ¢l. 3.23.

Ve tézi TRONEXO Challenge, kterd vstupu do rezimu TRONEXO Trader predchazi, se KYC/AML ovéteni
nevyzaduje, neni-li ddn zvldstni davod podle ¢l. 3.23 odst. 3, ¢l. 7.4 nebo ¢l. 13.7.

3.27 Poskytovatel Uzivatele o zptistupnéni KYC/AML ovéfeni informuje v UZivatelském t¢étu, zejména
intern{ zprdvou, emailem nebo ozndmenim v sekci Wallet. Poskytovatel je oprivnén ozndmeni opakovat,

zejména pti poddni prvni zddosti o Withdraw.
Clének 4 — Uzivatelsky téet a pristup ke sluzbim

4.1 Pro vyuzivini Sluzeb Poskytovatele, véetné programu TRONEXO Challenge, je nutné, aby si Uzivatel

vytvofil osobni UzZivatelsky tcet. Registrace probihd prosttednictvim Webu, kde UZivatel vyplni pozadované

udaje a vytvofi si ptistupové heslo.



Kazdy Ulivatel je oprivnén mit pouze jeden Uzivatelsky tcet. Uzivatel nesmi vytvifet, vlastnit, ovlddat,
pouzivat ani fakticky vyuzivat vice UZivatelskych aétd, a to ani prostfednictvim jiné osoby, odlisnych e-

mailovych adres, platebnich metod, zatizeni, IP adres nebo jinych identifika¢nich udaja.

7Y

Ulivatelsky tcet slouZi zejména k prehledu o aktivnich a dokonéenych programech TRONEXO Challenge,
sledovéni postupu v jednotlivych fizich, poddvini zidosti o Withdraw, sprévé Wallet, sledovéni prehledir z

programu Learn from the Best a komunikaci s Poskytovatelem.

4.2 Ptistup do Uzivatelského t¢tu i k Obchodni platformé je chrinén ptihlasovacimi Gdaji, které UZivatel
nesmf sdélovat zddné treti osobé. UZivatel je povinen uchovévat své ptistupové tidaje v tajnosti a chranit je pred
zneuzitim. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoli skodu zptsobenou neautorizovanym piistupem,

pokud k nému doslo v dusledku nedbalosti nebo poruseni povinnosti Uzivatele.

4.3 Uzivatel odpovidd za veskeré ukony provedené prostiednictvim svého UZivatelského tc¢tu, Obchodni
platformy, Obchodniho t¢tu nebo TRONEXO Account, ke kterym mu byl zptistupnén pfistup, bez ohledu
na to, kdo tyto tkony skute¢né provedl. Pokud md UZivatel podezten, Ze jeho ptistupové Gdaje byly zneuzity,
ze k jeho Uzivatelskému t¢tu, Obchodni platformé, Obchodnimu tuétu nebo TRONEXO Account ziskala
ptistup neoprdvnénd osoba, nebo Ze doslo k jiné bezpe¢nostni uddlosti, je povinen tuto skute¢nost neprodlené

ozndmit Poskytovateli.

4.4 Ptistup k Obchodni platformé, a tim i k jednotlivym Obchodnim tG¢tiim nebo TRONEXO Account, je
Uivateli zprostfedkovin prostfednictvim jeho UZivatelského ucétu nebo jinym zptsobem uréenym
Poskytovatelem. Tyto uéty a pfistupy jsou uréeny vyluéné pro osobni vyuzivini Uzivatele v rdmci
simulovaného prostredi. Je zakdzdno je sdilet, pfenechdvat, previdét, proddvat nebo jinak zpfistuprovat tfetim

osobdm.

4.5 Uzivatel bere na védomi, Ze piistup do UZivatelského uctu, k Obchodni platformé, Obchodnimu u¢tu
nebo TRONEXO Account miiZe byt do¢asné nedostupny z technickych diivodd, z divodu ddrzby systému,
aktualizace softwaru, vypadku tfetf strany nebo zdsahu vys$s$i moci. Poskytovatel se zavazuje piipadnd omezen{

pfiméfené minimalizovat a obnovit ptistup v nejkrat$i mozné dobé, pokud je to s ohledem na okolnosti mozné.

4.6 Poskytovatel je oprivnén kdykoli omezit nebo zablokovat ptistup UZivatele do UZivatelského tctu, k
Obchodni platformé¢, Obchodnimu u¢tu, TRONEXO Account nebo ke kterékoliv ¢isti Sluzeb, pokud zjisti
nebo bude mit divodné podezieni na poruseni téchto Podminek, zejména sdileni UZivatelského détu,
Obchodniho té¢tu nebo TRONEXO Account, vyuzivini zakdzanych automatizovanych systému, manipulaci
s obchodnimi vysledky, zneuzivini bonust, obchdzeni pravidel, vytvofeni nebo ovlidddni vice UZivatelskych

uctd jednou osobou nebo jiné jedndni v rozporu s témito Podminkami.

4.7 Celkovy pocet aktivnich programt a jejich navazujicich fizi mizZe byt omezen na ziklad¢ souhrnného
objemu pociteéniho kapitilu nebo dal$ich parametrti. Bez vyslovného souhlasu Poskytovatele nelze mezi

jednotlivymi produkty ptesouvat kapitdl, vykonnostni data ani jiné informace.

4.8 Poskytovatel si vyhrazuje prévo jednostranné zrusit Uzivatelsky tcet, pokud UfZivatel nevyuzivd zidnou
Sluzbu po dobu delsi nez 6 mésicti, nebo pokud dojde k zdvaznému poruseni téchto Podminek. Zrusenim
UZivatelského uctu zanikaji i vSechna priva spojend s Wallet, na které nebyla poddna zddost o Payout nebo

Withdraw pred zrusenim tctu.



4.9 Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je oprivnén monitorovat ptistupové udaje, IP adresy,
obchodni aktivitu a dalsi souvisejici data pro ucely zabezpedeni systému, prevence zneuziti a vyhodnocovan{

souladu s Podminkami.

4.10 Pozddé-li Uzivatel o zruSeni svého UZzivatelského tétu, udini tak zptsobem uréenym Poskytovatelem,
zejména prostiednictvim e-mailové adresy uvedené na Webu nebo prostfednictvim Uzivatelského uctu.
Takovd Zddost je povaZovina za vypovéd Smlouvy a soucasné za zidost o ukonceni viech aktivnich SluZeb,
Obchodnich G¢td a TRONEXO Account vedenych pro UZivatele, neni-li mezi UZivatelem a Poskytovatelem

vyslovné dohodnuto jinak.

Pokud jsou v okamziku poddn{ zddosti ve Wallet UZivatele evidoviny Kredity nebo probihd zidost o Payout ¢i
Withdraw, Poskytovatel pied dokonéenim zruSeni G¢tu UZivatele upozorni, Ze dokoncenim zruseni
Uzivatelského aétu dojde k zdniku veskerych Kreditd evidovanych ve Wallet a k ukonceni dosud
nedokoncenych procestt Payoutu a Withdrawu. Zruseni détu bude v takovém pripadé dokondeno az po

potvrzeni UZivatele, Ze na zrusen{ G¢tu za téchto podminek trvi.

Okamzikem dokonceni zruseni UZivatelského uétu automaticky a bez ndhrady zanikaji veskeré Kredity
evidované ve Wallet UZivatele, které do tohoto okamziku nebyly prostfednictvim tddné¢ dokonceného
Withdrawu pfevedeny mimo interni systém DPoskytovatele. Soucasné zanikd moznost pozadovat jejich
Withdraw, ndhradu, kompenzaci, obnoveni nebo jiné plnéni a dosud nedokoncené zidosti o Payout nebo
Withdraw se povazuji za ukoncené. Na zruseni UZivatelského G¢tu provedené na vyslovnou Zidost UZivatele
se nepouzije lhiita pro dodate¢ny Withdraw podle ¢l. 13.8 téchto Podminek. Od okamziku dokonceni zruseni
Uivatelského t¢tu neni UZivatel oprévnén Sluzby dile vyuzivat. ZruSenim UZivatelského uétu nevznikd

UZivateli ndrok na vriceni uhrazenych Poplatki, neni-li kogentnimi pravnimi pfedpisy stanoveno jinak.

4.11 Po dobu plinované udrzby nebo neplinovaného vypadku systému nemd UZivatel ndrok na prodlouzeni

obchodniho obdobi ani na kompenzaci, ledaze Poskytovatel vyslovné rozhodne jinak.

4.12 Poskytovatelem Sluzeb podle téchto Podminek a smluvni stranou UZivatele je spole¢nost TRONEXO
a.s., s vyjimkou poskytovini pfistupu k platformé Metalrader a simulovaného uétu vedeného na této
platformé, véetné Obchodniho t¢tu nebo TRONEXO Account, pro které plati zvlistni rezim podle tohoto

¢lanku.

Pokud UZivatel v rimci Sluzeb vyuZivd platformu Metalrader, poskytovatelem piistupu k této platformé a
souvisejiciho simulovaného tctu je spole¢nost Trader One Forex LTD, IC: 2026-00053, Ground Floor, The
Sotheby Building, Rodney Village, Rodney Bay, Gros-Islet, Saint Lucia, postcode LCO01 40 (,,Poskytovatel
platformy*), kterd tyto sluzby poskytuje Uzivateli vlastnim jménem a na vlastni acet. V tomto rozsahu vznik4

mezi UZivatelem a Poskytovatelem platformy samostatny smluvni vztah.

TRONEXO as. je oprévnéno technicky a organiza¢né zprostfedkovat uzavieni tohoto vztahu, predat
Poskytovateli platformy daje nezbytné pro vytvotent, aktivaci a provoz simulovaného G¢tu a dorudit UzZivateli
ptistupové ddaje nebo jiné informace souvisejici s jeho pouZivinim. Takové zprostfedkovini neméni
skute¢nost, ze poskytovatelem platformy Metalrader a simulovaného u¢tu vedeného na této platformé je

Poskytovatel platformy.



Poskytovatel platformy je oprévnén preddvat TRONEXO a.s. obchodni, technickd, vykonnostni a dalsi data
vznikld pfi pouzivini simulovaného Gctu, zejména udaje o obchodnich pokynech, pozicich, simulovanych
exekucich, obchodnich vysledcich, ¢asech obchodni aktivity a technickych logdch, a to v rozsahu nezbytném
pro poskytovini, kontrolu a vyhodnocovini Sluzeb, dodrzovini pravidel Programu a posouzeni ptipadného

Payoutu nebo jinych ndroka Uzivatele.

TRONEXO a.s. muze v ptipadech stanovenych témito Podminkami pozidat Poskytovatele platformy o

omezeni, pozastaveni nebo ukonéeni ptistupu UZivatele k simulovanému t¢tu nebo platformé Metalrader.

Veskerd ustanoveni téchto Podminek upravujici opravnéni Poskytovatele ve vztahu k Obchodni platformé,
Obchodnimu té¢tu nebo TRONEXO Account se v ptipadé platformy Metalrader pouziji s vyhradou tohoto
¢lanku. Vyzaduje-lijejich uplatnéni technické omezeni, pozastavent, deaktivaci nebo ukondeni i¢tu &i ptistupu
na platformé Metalrader, zajiStuje jeho technické provedeni Poskytovatel platformy na zdklad¢ pozadavku

TRONEXO a.s.

Platforma Metalrader a veskeré simulované ucty vedené na této platformé podle tohoto ¢linku slouzi
vyhradné¢ k simulovanému obchodovini. Poskytovatel platformy ani TRONEXO a.s. neposkytuji Uzivateli v
souvislosti s jejich pouzivinim investi¢ni sluzbu, brokerskou sluzbu, investi¢ni poradenstvi, sprévu majetku,

ptijimani nebo preddvini pokynii na redlné finanéni trhy ani jinou regulovanou finanéni sluzbu.

Osobni tdaje pteddvané mezi TRONEXO a.s. a Poskytovatelem platformy jsou zpracoviviny v rozsahu
nezbytném pro vyse uvedené tcely a v souladu s piislusnymi pravnimi ptedpisy a Zdsadami zpracovini

osobnich tdaju.
Clinek 5. - Pravidla fiktivniho obchodovini

5.1 V rdmci simulovaného obchodovini je Uzivatel oprévnén providdét obchody, které nejsou v rozporu s
pravidly obchodnich praktik a strategif zakdzanych podle ¢ldnku 6. Rovnéz se zavazuje dodrzovat bézné zdsady

obchodovini na finanénich trzich, véetné odpovidajiciho fizenf rizik.

5.2 Poskytovatel je oprdvnén pfistupovat k obchodnim, technickym, vykonnostnim, analytickym a dal$im
datim vzniklym v rimci ¢innosti UZivatele v simulovaném prostiedi a zpracovévat je v rozsahu stanoveném
témito Podminkami, Smlouvou o spoluprici a privnimi pfedpisy, zejména za Géelem provozu Sluzeb,
vyhodnocovéni vykonnosti, kontroly dodrzovini pravidel, prevence podvodu, interntho auditu, ochrany

integrity Sluzeb a zlepSovini Sluzeb.

Pokud tato data obsahuji osobni idaje UZivatele, nakldd4 s nimi Poskytovatel vyhradné v souladu s privnimi

ptedpisy o ochrané osobnich daji a Zdsadami zpracovini osobnich ddaja.

Vyuziti anonymizovanych nebo agregovanych dat nezakldd4d UZivateli ndrok na jakoukoli dal$i odménu nad

rimec ptipadného Payoutu nebo Withdrawu schvéileného podle téchto Podminek nebo Smlouvy o spoluprici.

5.3 Poskytovatel nenese odpovédnost za ptipadné vypadky, zpozdéni nebo nepresnosti dajii zobrazovanych

na platformé ani za rozhodnuti UZivatele u¢inénd na jejich zdklad¢.

5.4 Jeden Uzivatel miZe mit v rimci svého UZivatelského Gétu soucasné aktivni nejvyse ¢tyti (4) TRONEXO
Challenge, a to v¢etné vsech jejich aktivnich fézi a navazujicich Obchodnich G¢td. Tento limit je Poskytovatel

oprévnén kontrolovat nebo technicky vynucovat jiz pti objednédvce.



Za jednoho UfZivatele se pro ucely téchto Podminek povazuje kazdd fyzickd osoba. Za jednoho UZivatele se
povazuji také viechny UZivatelské aéty, Obchodni téty nebo TRONEXO Account, u nichz je prokazatelné
nebo diivodné pravdépodobné, Ze jsou vlastnény, ovliddny, pouZiviny nebo fakticky vyuZiviny stejnou

osobou.

To plati zejména tehdy, pokud jsou ¢ty vedeny pod shodnymi nebo podobnymi osobnimi tdaji, totoznymi
nebo opakované pouzitymi platebnimi metodami, stejnymi nebo shodné identifikovanymi zatfizenimi,

totoznou nebo opakujici se IP adresou, obdobnym obchodnim chovidnim nebo jinak technicky ¢i uZivatelsky

propojenymi tdaji.

Pokud UZivatel ptekro¢i stanoveny limit, vytvoii nebo ovlid4 vice UzZivatelskych téti, obchdzi omezeni poctu
uctt nebo se o takové jedndni pokusi, je Poskytovatel oprévnén zejména nové tcty neaktivovat, aktivni aéty
sloucit, pozastavit nebo ukon(it, zrusit obchodni vysledky na dotéenych ti¢tech, zamitnout Zidost o Payout
nebo Withdraw, odmitnout dalsi objedndvky SluZeb a zamezit UZivateli v dal$im vyuZivini SluZzeb.
Poskytovatel neni povinen poskytnout nihradu Poplatkt zaplacenych za ucty, které byly deaktivoviny nebo

ukonéeny v dasledku porusen{ tohoto ustanoven.

5.5 Uzivatel nesmi obchodovat jménem nebo ve prospéch Zidné finan¢ni instituce, a to pfimo ani nepitimo.

Za finanénf instituce se pro téely téchto Podminek povazuji zejména:

- broketi a licencovani obchodnici s cennymi papiry;
- banky a jiné avérové instituce;

- prop trading spole¢nosti a investi¢ni firmy;

- investi¢ni a hedge fondy;

- poskytovatelé likvidity;

- jakékoli jiné subjekty pusobici na finan¢nich trzich v pozici profesiondla.
Uivatel nesmi:

a) obchodovat prostiednictvim ¢t vedenych témito subjekty nebo Géti fakticky spravovanych jejich
zaméstnanci i zdstupci;

b) pouzivat ptimé ¢i skryté profily téchto instituct, identifikdtory nebo ptistupové tdaje;

¢) sdilet nebo pfijimat obchodni pokyny, strategie, signdly ¢i instrukce od zaméstnanct téchto instituci
nebo osob jednajicich jejich jménem;

d) skryvat skute¢nou identitu osoby, kterd fakticky providi obchodni rozhodnuti nebo jednd ve
prospéch finan¢ni instituce.

Pro pfijeti opatfeni podle téchto Podminek z diavodu poruseni tohoto ustanoveni postatuje diuvodné
podezieni Poskytovatele, Ze UZivatel jednd jménem, na Géet, ve prospéch nebo podle pokynu finanéni instituce
nebo jiné osoby pusobici profesiondlné na finanénich trzich. Poskytovatel neni povinen prokazovat takové
jedndni nade v$i pochybnost; rozhodujici je interni vyhodnoceni dostupnych tdajt, zejména identifikaénich,

technickych, obchodnich, behaviordlnich a komunikaénich dat.

5.6 Sluzba TRONEXO Challenge probihd vyhradné v prostredi simulovaného obchodovini, bez pouziti
redlnych finanénich prostiedki. Veskeré vysledky maji pouze tréninkovy, analyticky a vzdélivaci charakter.



U’ivatel vak bere na védomi, Zze obchodovini na finan¢nich trzich je spojeno s riziky a ze dosazené vysledky v
simulovaném prostfed{ nejsou zdrukou ani indikacf vysledka budoucich.

5.7 Uzivatel nesmi pouzivat vice Obchodnich uétt soucasné, pokud to neni vyslovné povoleno
Poskytovatelem. Obchodovin{ na vice étech se stejnou strategii nebo kopirovini obchodii mezi ucty je

povazovino za poruseni téchto Podminek.

5.8 Uzivatel vyslovné potvrzuje, Ze viechny poskytované Sluzby slouzi vyhradné pro jeho osobni pottebu. To
znamend, ze vyluéné UZivatel, jakoZto oprdvnény uZivatel, smi pfistupovat ke svému t¢tu v rdmci zvoleného

programu a providét na ném jakékoli obchodni operace.
Z tohoto duvodu je vyslovné zakdzdno a zdroven UZivatel stvrzuje, Ze se zdrzi ndsledujiciho jedndni:

a) poskytnout piistup ke svému uctu jakékoli jiné osobé — at uz fyzické, nebo pravnické — a rovnéZ umoznit
jiné osob¢, aby v zastoupeni uskuteciiovala obchody nebo s Uzivatelem v tomto sméru spolupracovala, bez

ohledu na to, zda se jednd o blizkou osobu, obchodniho partnera nebo profesiondlniho spravce;

b) pfistupovat k Gé¢tu vedenému na jinou osobu, obchodovat jménem nebo na téet jiného subjektu &i
pristup J J ) )
poskytovat sluzby, které by fakticky predstavovaly spravu t¢tu (tzv. account management) nebo jiné obdobné

¢innosti, bez ohledu na to, zda tak ¢inf UzZivatel jako soukromd osoba nebo podnikatel.

5.9 Poskytovatel miiZe nastavit maximdlni hodnotu oteviené pozice (,,Net Open Position® nebo ,NOP®),
vyjidfenou v procentech zistatku nebo equity u¢tu. Limit NOP je stanoven za t¢elem omezeni nadmérného

rizika a mtiZe byt kdykoli upraven, zejména v rezimu TRONEXO Trader.

5.10 Slippage ptedstavuje rozdil mezi cenou, kterou UZivatel zad4 pti odeslini obchodniho pokynu (napt.
»market order®), a cenou, za kterou je tento pokyn simulovan¢ vypotddin v obchodni platformé. K tomuto
rozdilu miiZze dochdzet zejména z diivodu zpozdéni dat, rychlosti internetového ptipojeni Uzivatele, latence

mezi systémem obchodnf platformy a serverem, nebo v dtisledku interni simulace trznich podminek.
UZivatel bere na védomli, Ze:

a) slippage mtiZe ovlivnit vysledky jeho obchodovéni, a to jak pozitivn¢, tak negativng;

b) nelze zarudit, ze obchod bude vyporidin presné za cenu zobrazenou v okamziku odeslini ptikazu;

¢) rozdily vzniklé v dasledku slippage obvykle nepredstavuji chybu systému ani déivod k reklamaci;

d) slippage nevytvifi vici Poskytovateli zddny ndrok na ndhradu 4jmy, refundaci poplatku ani kompenzaci
Ztrat;

e) slippage je u simulovanych G¢ta fizena algoritmem Poskytovatele a miize byt v urcitych situacich upravena

pro zachovin( realistického chovin{ trzniho prostiedi.

5.11 Poskytovatel je oprévnén ménit nebo upravovat parametry simulace slippage, zejména pro rizné
instrumenty, obchodni hodiny nebo typy 6éti, a to bez predchoziho upozornéni. V ptipadé, ze dojde k
prokazatelné systémové chybé (naptiklad hromadné nesprivné exekuci pokynt mimo simulovany trin{
rimec), mtze Poskytovatel z vlastniho uvdzeni provést népravu vysledkt obchod nebo ptimétenou korekei

uctu. Taro korekee je vSak zcela v jeho kompetenci a nepfedstavuje pravni ndrok UZivatele.



5.12 Uzivatel nesmi informace ziskané ze simulovaného obchodniho prostredi déle sdilet jako signdlni sluzbu

é jinak komeréné vyuzivat mimo systém Poskytovatele. Poruseni se povazuje za zdvazné poruseni Podminek.

5.13 Na ¢innost Uzivatele se mtZe vztahovat pravidlo oznacené jako ,,Consistency Rule®, jehoz tcelem je

vyhodnocovini konzistence vykonu UZivatele v simulovaném prostiedi.

To, zda se Consistency Rule na konkrétni Sluzbu, Program, fézi nebo rezim TRONEXO Trader uplatni, jakoz
i jeho konkrétni procentni hranice a ptipadné dal$i parametry, stanovi Pravidla Programu platnd pro

ptislusnou Sluzbu.

5.14 Consistency Rule stanovi maximdlni podil zisku dosazeného v rimci jednoho obchodniho dne
(»Nejziskovejsi den®) na celkovém dosazeném zisku v piislusné fizi Programu nebo, je-li pravidlo posuzovino

v souvislosti s Zddosti o Payout, na ¢dstce pozadovaného Payoutu.
Konkrétni procentni hranice se f{df Pravidly Programu platnymi pro piislusnou Sluzbu.

Celkovym dosazenym ziskem se pro téely tohoto pravidla rozumi ¢isty realizovany zisk UZivatele dosaZeny v
ptislusné fizi Programu, vypocteny z uzavienych obchodii a evidovany v internich systémech Poskytovatele

nebo poskytovatele Obchodni platformy.

5.15 Nejziskovéjsim dnem se rozumi obchodni den, ve kterém UZivatel dosihl nejvyssiho realizovaného zisku.
Zisk se pro tcely tohoto pravidla pocitd vyhradné z uzavienych obchodii. Obchodni den je ukonden vzdy ke

konci kalenddtniho dne podle ¢asu stanoveného Poskytovatelem.

5.16 Splnéni Consistency Rule je podminkou vzniku moznosti pokracovat do dalsi fize programu, dokondit
ptislusnou fizi, ptipadné iniciovat proces zidosti o Payout, pokud se toto pravidlo na dany program nebo fizi
vztahuje. Dokud Consistency Rule neni splnéno, nemusi byt Uzivateli v UZivatelském tactu technicky

zptistupnéna moznost zahdjit Zddost o Payout nebo pokracovat do navazujici fize.

Nesplnéni Consistency Rule nepfedstavuje samo o sobé sankcionovatelné poruseni téchto Podminek, ale
znamend, ze UZivatel nesplnil jednu z podminek pro vznik ptislusného ndroku nebo pro zpfistupnéni

navazujictho procesu.

5.17 Uzivatel je v ptipadé nesplnéni Consistency Rule oprévnén pokracovat v obchodovini, pokud mu to
pravidla dan¢ho programu umoznuji, a upravit pomér svych ziskt tak, aby zisk Nejziskovéjstho dne
nepiesahoval stanoveny limit. Poskytovatel je oprivnén posuzovat splnéni Consistency Rule prabézné, pti
dokoncéent jednotlivé fize, pti pfechodu do navazujici fize a pti kazdé zddosti o Payout.

Pro téely vyhodnoceni Consistency Rule jsou rozhodujici technické zdznamy, obchodni data a intern{

evidence Poskytovatele nebo poskytovatele Obchodni platformy.

5.18 Za obchdzeni Consistency Rule se povazuje jakékoli obchodni chovéni, jehoz cilem nebo dusledkem je
umélé rozdéleni, ¢asovini nebo strukturovini obchodt za tcelem formélniho splnéni tohoto pravidla bez

v

odpovidajici zmény obchodni strategie.

Za takové obchdzeni se povazuje zejména otevien{ vice totoznych nebo obdobnych pozic v jednom okamziku

¢i kritkém casovém dseku se zimérem jejich postupného uzavirdni v ndsledujicich obchodnich dnech, jehoz



disledkem je umélé rozlozeni jinak jednordzové dosazeného zisku mezi vice obchodnich dni, tedy tzv.

rozprostien{ zisku.

Posouzeni, zda konkrétn{ jedndni pfedstavuje obchdzeni Consistency Rule, nédlezi Poskytovateli na zdkladé¢

interniho vyhodnoceni obchodnich, technickych a behaviorlnich dat.

Obchidzen{ Consistency Rule podle tohoto ustanoveni se povazuje za zakdzanou obchodni praktiku a mohou

na n¢j byt uplatnéna opatieni a nisledky podle ¢l. 6.12 téchto Podminek.

5.19 Utzivatel bere na védomi, Ze pro posouzeni splnéni podminek, zakdzanych praktik, prabéhu obchodu i
niroku na Payout jsou rozhodujici technické zdznamy a databdzové udaje vedené Poskytovatelem nebo

poskytovatelem obchodni platformy. Tyto zdznamy maji povahu hlavniho dtikazniho prosttedku.



6. Zakizané obchodni praktiky:

6.1 ZneuZivini technickych nedostatkt a neférovych vyhod

UZivatel nesm{ vyuzivat zddné technické, systémové nebo provozni nedostatky Obchodni platformy, datové
infrastruktury, simulovaného prostfedi nebo systémt Poskytovatele k ziskini neférové vyhody. Za takové

nedostatky se povazuji zejména:

a) zpozdéni dat, nekonzistence nebo chyby v zobrazovini cen;

b) rozdily mezi datovymi feedy, vyuZivini alternativnich externich feedti nebo jejich kombinacf;

c) latence, technické prodlevy ¢i nepfesnosti zptisobené siti, serverem, poskytovatelem dat nebo Obchodni
platformou;

d) vypadky serveru, zamrznuti platformy, pfetiZeni systému nebo jiné mimoridné technické stavy;

e) jakékoli dalsf situace umoziiujici realizovat pokyny za podminek, které neodpovidaji standardnimu nebo
zamyslenému fungovini simulovaného prostredi.

f) jakdkoli forma technické, datové, cenové nebo latency arbitrize, zejména situace, kdy UZivatel sleduje a
vyuzivd k obchodnim rozhodnutim externi trzni datovy feed, ktery je vi¢i datovému feedu pouZitému na
Obchodni platformé ¢asové méné opozdény, a na zikladé takto dfive dostupné cenové informace obchoduje
ve svij prospéch dffve, nez se odpovidajici cenovy pohyb projevi na Obchodni platformé (tzv.
datafeed/latency arbitrdz);

g) jakékoli jedndni, jehoz cilem nebo disledkem je vyuzZiti rozdilu mezi daty zobrazovanymi v simulovaném
prostredi Poskytovatele a daty dostupnymi z externich zdroji, bez ohledu na to, zda takové jedndni{ probihd

manudlng, automatizované nebo za pomoci tietf osoby.

U ivatel je povinen bezodkladné ozndmit Poskytovateli jakoukoli chybu, nesrovnalost nebo technickou

zdvadu, kterd se v rimci Obchodnf platformy nebo Sluzeb vyskytne.

Vyuziti technické chyby, systémové chyby, vypadku serveru, zpozdéni dat, nesprivného zobrazeni ceny,
nesprivné simulované exckuce, zamrznuti platformy, rozdilu mezi datovymi zdroji nebo jiné nestandardni
technické situace k dosaZeni vyhody v simulovaném prostiedi se povazuje za zdvazné poruseni téchto
Podminek, bez ohledu na to, zda UZivatel takovou situaci vyvolal sim, vyuzil ji védomé, pokusil se ji vyuzit

nebo ji bezodkladné neozndmil Poskytovateli poté, co ji zjistil nebo mohl zjistit.

Obchodni vysledky, Payout, Kredity evidované ve Wallet nebo zddost o Withdraw, které vznikly nebo mohly
vzniknout v souvislosti s takovou technickou, systémovou nebo provozni chybou, nemusi byt Poskytovatelem
uzndny a mohou byt anuloviny, pozastaveny, odmitnuty nebo jinak korigoviny podle interniho posouzeni

Poskytovatele.

6.2 Zivislost na automatizovanych systémech

Je zakdzino pouzivat jakékoli formy automatizace pti zaddvini obchodnich pokynt nebo fizeni pozic. Za

automatizaci se pro ucely téchto Podminek povazuje zejména:

a) obchodni roboti, obchodni algoritmy, skripty nebo systémy provad¢jici obchodni pokyny bez manudlniho

zdsahu UZivatele;



b) Expert Advisors (EA) a dalsi ndstroje Obchodni platformy umoziiujici automatické otevirdni, uzavirdni
nebo fizeni pozic;

c) autoklikery, makra, automatizované sekvence piikazi a jiné softwarové ndstroje;

d) skripty nebo API napojeni umoziiujici odesildni pokynt mimo standardni uzivatelské rozhrani Obchodni
platformy;

e) emuldtory zafizeni, virtualizaéni software, VPS, proxy, RDP nebo jiné obdobné technické prostredky,
pokud jsou pouzity k automatizaci obchodnich pokynt, maskovini technického prostiedi, obchdzen{
identifikace UZivatele, obchdzeni geografickych nebo technickych omezeni, nebo pokud mohou podle

interniho odnoceni Poskytovatele narusit integritu Sluzeb ¢i poskytnout UZivateli neférovou vyhodu.
ternfho vyhod Poskytovatel tintegritu SluZeb ¢i poskytnout UZivateli nef vyhod

Vsechny obchodni pokyny musi byt provedeny vyhradné manudlné a osobné Uzivatelem, bez vyuziti
jakéhokoli automatizovaného systému ¢i softwarového prostiedku, neni-li Poskytovatelem vyslovné povoleno

jinak.

6.3 Zakdzané kopirovini, replikace a sprava uéti tietf osobou

Je zakézéno kopirovat, replikovat nebo jinak napodobovat obchodni ¢innost jinych osob, at jiz manudlné nebo

prostfednictvim ndstroji, systému ¢i softwaru.
Za zakdzané se povazuje zejména:

a) kopirovin{ obchodu jinych Uzivatelt nebo externich obchodnikii, manuilné ¢i automaticky;

b) replikace obchodu napti¢ vice Obchodnimi téty, véetné zrcadlového obchodovini a reverznich obchodu;
¢) koordinované obchodovini vice UZivatelt nebo skupin osob;

d) vyuzivini signdlnich sluZeb, signlnich poskytovatelti nebo externich tradingovych skupin;

e) sluzby typu ,,pass your challenge® nebo obdobné sluzby, jejichz cilem je splnéni obchodni vyzvy za UZivatele;
f) sdilen{ pristupovych tdaji nebo obchodovini z jednoho Obchodniho G¢tu vice osobami;

g) tizeni Obchodniho u¢tu nebo TRONEXO Account tieti osobou, a to bez ohledu na to, zda je tato osoba

rodinnym pfislusnikem, znimym, obchodnim partnerem nebo profesiondlnim sprvcem.

Zakopirovini obchodu se pro tcely vyhodnoceni dle tohoto ustanoveni povazuje zejména shodnost obchodni
strategie nebo celkové koncepce obchodovini napfti¢ Géty, shodnd nebo obdobnd sekvence obchodti napti¢
ucty, shodné vstupy, vystupy, ¢asovini, objemy nebo fizeni pozic, nebo shodnost byt jen jednoho obchodu
napii¢ alty, pokud takovd shoda podle interntho vyhodnoceni Poskytovatele nasvéd¢uje kopirovini,

koordinaci nebo replikaci obchodni ¢innosti.

Posouzeni, zda konkrétni jedndni napliiuje znaky kopirovini, replikace nebo spravy Gétu tieti osobou, provadi

Poskytovatel interné na zdklad¢ dostupnych obchodnich, technickych, behaviorilnich a identifika¢nich dat.

6.4 Zikaz vysokofrekvenéniho obchodovini{ a extrémné kratkodobych strategii

Utivatel nesmi vyuzivat jakékoli formy vysokofrekven¢niho obchodovini nebo strategie zalozené na extrémné

rychlém otevirdni a uzavirdni pozic. Za zakdzané se povazuji zejména:



a) strategie zalozené na mikrofluktuacich ceny, jejichz cilem je ziskat zisk z minimdlnich pohybu trhu bez
odpovidajici trinf analyzy;

b) tick scalping, tj. opakované otevirdni a uzavirdni pozic v ¢asovém rozmezi do 10 sekund, tvotici uceleny
vzorec obchodovidni;

c) vysokofrekvenéni metody obchodovini spocivajici ve velmi rychlém sekvenénim zaddvini a vypotddini
obchodnich pokynu;

d) strategie, jejichZ primdrnim tcelem je vyuziti rychlosti exekuce jako konkurenéni vyhody v simulovaném
prostiedi;

e) obchodni chovdni, které nese znaky ¢isté¢ mechanickych, opakujicich se nebo algoritmicky generovanych

vstuptl bez jasného obchodntho zdiméru.

6.5 Zikaz hedgingu a protismérnych pozic

Uivatel nesmi vyuzZivat Zddnou formu piimého ani neptimého hedgingu s cilem sniZit riziko, stabilizovat
ztritu, vytvofit uméle vyvizenou expozici nebo obejit pravidla programu mimo rémec bézného fizent rizik

povoleného témito Podminkami.
Za zakdzané se povazuji zejména ndsledujici formy hedgingu:

a) Hedging — Standard, tedy situace, kdy UfZivatel v rimci jednoho Obchodniho G¢tu otevie protismérné
pozice na totozném instrumentu, zejména soucasnou long a short pozici na stejném symbolu;

b) Hedging — Across Multiple Trading Accounts, tedy situace, kdy jeden UZivatel v rdmci jednoho
Uivatelského ac¢tu nebo v rdmci Gétd, které jsou podle téchto Podminek povazoviny za aéty jednoho
Ut ivatele, vyuzivd vice Obchodnich u¢ta k otevirdni vzdjemné protismérnych nebo jinak kompenzujicich
pozic;

¢) Hedging — Across Multiple User Accounts, tedy koordinované nebo jinak propojené jedndni dvou nebo
vice Uzivateld, Uzivatelskych ¢t nebo Obchodnich tétd, jehoz cilem nebo diisledkem je vytvoteni vzdjemné
protismérnych, kompenzujicich nebo riziko rozklddajicich pozic;

d) Correlation Hedging, tedy hedging prostfednictvim odlisnych, avsak spolehlivé korelovanych instrumentt
nebo obchodnich symbolt, pokud takové instrumenty podle interniho vyhodnoceni Poskytovatele plni

ekonomicky obdobnou funkci jako protismérné pozice na totozném instrumentu.

Correlation Hedging mtiZe nastat v rdmci jednoho Obchodniho t¢tu, mezi vice Obchodnimi téty jednoho

UZivatele, mezi vice UZivatelskymi G¢ty nebo v rimci koordinovaného obchodovini vice osob.

Pti posouzeni, zda jde o hedging podle tohoto ustanoveni, je Poskytovatel oprévnén vychdzet z kritérii
propojenosti ¢t podle téchto Podminek, zejména z tdajii o totoznosti Uzivatele, platebnich metodich,
zatizenich, IP adresich, obchodnim chovéni, ¢asovini obchodu, pouZitych instrumentech, korelaci pozic a

dalsich technickych nebo behaviordlnich adaju.

6.6 Hazardn{ obchodovini a jedndni neslucitelné s trinf realitou

Utivatel nesmi vyuzivat obchodni postupy, které nejsou sluditelné se standardnim fungovénim trzniho nebo
simulovaného prostfedi, obchdzeji zdsady fizeni rizik nebo ptedstavuji hazardni ¢i gamblingové chovéni. Za
zakdzané jedndn{ se povazuje zejména:



a) snaha splnit fizi programu jedinym obchodem nebo sekvenci obchodd, které dohromady tvoif jeden
jednostranny pokus bez ohledu na trini podminky;

b) otevirdni extrémné velkych pozic bez jasné strategie, raciondlniho odtivodnéni nebo odpovidajiciho tizeni
rizik;

¢) jednostranné obchodovini pouze jednim smérem, bez ohledu na vyvoj trhu, volatilitu nebo relevantn{
trznf signdly;

d) obchodni styl, ktery neprokazuje Zidnou adaptaci na ménici se trzni podminky;

e) strategie, jejichz cilem je dosahnout zisku prostfednictvim nepfimétencho rizika, ndhodného chovini nebo
extrémné agresivntho ptistupu.

Pyramidovén{ do ziskové pozice je povoleno pouze tehdy, pokud UZzivatel v plném rozsahu dodrzuje vechny
limity programu, zejména Net Open Position (NOP), Maximum Daily Loss, Maximum Loss a dal3{ pravidla

stanovend Poskytovatelem.

6.7 Zikaz obchdzeni pravidel prostfednictvim vice aéta

UZivatel nesmi obchdzet pravidla programu vytvifenim, vlastnénim, ovlddinim nebo pouzivinim vice

UZivatelskych aéta, vice Obchodnich aéti nebo koordinovanym obchodnim jedndnim s jinymi UZivateli.
Za zakizané se povazuje zejména:

a) obchodovéni vice Obchodnich tétl stejnym zptisobem, s totoznymi nebo téméf totoznymi vstupy, vystupy,
¢asovanim, objemy nebo fizenim pozic;

b) otevirini opaénych nebo kompenzujicich obchodt na raznych Obchodnich uctech s cilem eliminovat
riziko, zvysit pravdépodobnost tspéchu, rozdélit riziko napti¢ ucty nebo vytvorit kombinovanou pozici
napodobujici hedging;

¢) koordinované skupinové obchodovini mezi dvéma nebo vice Uzivateli, ktefi postupuji spole¢né, sdili
strategii, obchoduji synchronné nebo jinak jednaji ve vzdjemné soucinnosti;

d) jakékoli jedndni, jehoZ téelem nebo disledkem je manipulace s vykonnosti, statistikou nebo vysledkem
programu prostiednictvim vice Obchodnich ¢t nebo vice Uzivatelskych aéti

e) registrace nebo pouzivini vice UZivatelskych uc¢tt jednou fyzickou nebo pravnickou osobou, bez ohledu na

pouzitou e-mailovou adresu, platebni metodu, zatizent, IP adresu nebo jiné identifika¢ni Gdaje.

Pro posouzeni, zda jde o jednoho UZivatele nebo propojené uéty, se pouziji kritéria uvedend v téchto
Podminkdch, zejména v ¢l. 5.4. Jakykoli pokus obejit pozadavek jednoho UZivatelského G¢tu na jednu osobu

se povazuje za zdvazné poruseni Podminek.

6.8 Zikaz manipulace s technickym fungovénim platformy a obchdzen{ risk managementu

UZivatel nesmi provddét Zidné jedndni, jehoZ cilem je narusit, obejit nebo zneuzit technické fungovini
simulovaného obchodniho prosttedi nebo systémit Poskytovatele. Za zakdzané se povazuje zejména:

a) jakykoli zdsah do softwaru, datovych struktur, obchodnich zéznamu nebo technickych procest platformy;



b) pokusy obchdzet nebo deaktivovat limity risk managementu, véetné limitt na maximdln{ ztrdtu, denn{
ztrdtu, velikosti pozic, NOP nebo jinych pravidel;

¢) pouziti ndstroji, skripti, technik nebo tprav, které mohou zménit zptisob vykondn{ obchodnich ptikazi,
rychlost exckuce, data zobrazovand v platformé nebo jinak poskytnout UZivateli technickou vyhodu, kterou
bézny UZivatel nemd;

d) manipulace s ptipojenim, vytvoreni umélého zpozdéni, generovini falesnych pozadavka nebo pokusy
zpusobit nestandardni chovdni systému.

Poskytovatel je opravnén hodnotit chovini Uzivatele na zéklad¢ technickych tdaju, jako jsou obchodni logy,
IP adresy, geoloka¢ni idaje, ptistupové logy, metadata pripojent, technické stopy v obchodni platformé a tyto

udaje vyuzit pro posouzeni poruseni Podminek.

6.9 ZneuZivini IP adres, sitové infrastruktury a externich datovych zdrojt

Uivatel nesmi zneuzivat sitovou infrastrukturu, IP adresy ani externi datové zdroje zptisobem, ktery vytvari
neférovou vyhodu, narusuje integritu simulovaného prostiedi nebo obchdzi pravidla programu.

Za zakdzané se povazuje zejména:

a) ptihlasovini k UzZivatelskému t¢tu, Obchodni platformé, Obchodnimu u¢tu nebo TRONEXO Account
z vice IP adres, sttt nebo regiont zptisobem, ktery podle interniho vyhodnoceni Poskytovatele nasvédcuje
sdileni Gétu, obchdzeni pravidel, maskovéni identity, koordinovanému obchodovini nebo jinému rizikovému
jedndnf;

b) tumyslné maskovdni, skryti nebo geolokaéni manipulace IP adresy nebo technického prostiedi, zejména
prostiednictvim VPN, proxy, RDP, VPS, anonymiza¢nich ndstrojti, emuldtort, virtualizaéniho softwaru
nebo jinych obdobnych prostiedku;

c) nesoulad mezi faktura¢ni adresou UZivatele, lokalitou jeho zafizeni, udaji uvedenymi pfi registraci,
ptihlasovacimi IP adresami nebo dalsimi identifika¢nimi Gdaji, pokud tento nesoulad neni UZivatelem na
vyzvu Poskytovatele uspokojivé vysvétlen;

d) providéni obchodnich transakei prostfednictvim externich datovych kandld, alternativnich zdroji dat
nebo nesynchronizovanych cenovych toki;

e) porusovini obchodnich podminek partnerského brokera, poskytovatele Obchodni platformy nebo jiného
technického partnera, nebo vytviteni obchodnich situaci, které by byly v rozporu se standardnim fungovinim
jejich systém?.

Samotny nesoulad v historii ptihlasovacich IP adres, napiiklad odlisnd IP adresa pti pfihldSeni v raznych
dnech, automaticky neznamend poruseni tohoto ustanoveni. Poskytovatel je nicméné opridvnén takové
chovéni intern¢ vyhodnotit jako indikdtor rizika, zejména pokud se opakuje nebo pokud je u jednoho
Uzivatelského uétu, Obchodntho t¢tu nebo TRONEXO Account evidovdno neobvykle vysoké mnozstvi

raznych IP adres, zafizeni, lokalit nebo jinych technickych identifikdtort.

Konkrétn{ frekvenci, pocet IP adres, pocet zatizent, ¢asové souvislosti a dal$i parametry rozhodné pro takové
vyhodnoceni posuzuje Poskytovatel interné dle vlastniho uvaZeni, bez pevné stanoveného ¢iselného prahu v
téchto Podminkdch.

Podezieni na poruseni tohoto ustanoveni mtZe byt dvodem pro zamitnuti Payoutu, pozastaveni Wallet,
odmitnuti Withdrawu, omezeni piistupu ke Sluzbim nebo pifijeti jin¢ho opatfeni podle téchto Podminek.
Rozporuje-li UzZivatel takové opatient, je povinen v rimci reklamace nebo na vyzvu Poskytovatele poskytnout



adekvitni, vérohodné a dolozitelné vysvétleni ptihlaSovani z vice IP adres, regioni, zatfizeni nebo technickych
prostiedi. Toto vysvétleni Poskytovatel posoudi interné dle vlastniho uvéZeni.

Poskytovatel je oprivnén vyhodnocovat technické tdaje, vcetné IP adres, geolokaénich parametrd,
fingerprintingu zafizeni, ptistupovych logl, obchodnich metadat a dalsich technickych stop, a na zikladé¢

jejich analyzy posoudit, zda doslo k poruseni tohoto ustanoveni.

6.10 Grid trading

Za zakdzanou obchodni praktiku se povazuje tzv. grid trading (mfizkové obchodovini), tedy obchodni
ptistup, pfi kterém UZivatel otevird vice obchodnich pozic na stejném instrumentu v pravidelnych nebo
pfedem stanovenych cenovych intervalech nad a/nebo pod aktudlni trzni cenou, bez odpovidajiciho fizeni
rizika vztahujictho se k celé obchodni struktute. Za grid trading se povazuje zejména takové obchodni chovéni,
pti kterém jsou pozice oteviriny mechanicky v pevnych cenovych rozestupech a dochdzi ke kumulaci vice
otevienych pozic na jednom instrumentu bez jednotného fizen{ rizika, zejména bez stanoveni maximalni
ztrty, jednotného stop-lossu nebo ptedem definovaného vystupniho scénéte pro cely soubor pozic. Za grid
trading se povazuje rovnéz jakdkoli varianta obdobného obchodniho ptistupu, jehoz ekonomickym smyslem

je rozkldddn{ vstupt do vice pozic bez adekvétniho fizeni celkového rizika.

6.11 Nadmérné zatéZovin{ systému

UZivatel nesmi svym jedndnim zatézovat Obchodni platformu nebo infrastrukturu Poskytovatele zptisobem,

ktery ptesahuje bézné uzivini Sluzby. Za zakdzané se povazuje zejména:

a) odesilini vice nez 300 obchodnich pokyni za 24 hodin na jednom Obchodnim tétu bez odpovidajictho
obchodntho ziméru;

b) nadmérné modifikace pokynii Stop-Loss a Take-Profit, zejména vice nez S Gprav téhoz pokynu za minutu
nebo Upravy zjevné nesouvisejici se zménou trznich podminek;

c) opakované zaddvdni a ruSen{ ¢ekajicich pokynt bez exekuce (order spamming, quote stuffing);

d) rozdélovini pozic na nadmérny pocet ¢dsteénych uzavieni (partial close) bez ekonomického opodstatnéni.

Uvedend omezeni predstavuji minimdlni standard zakdzaného chovéni. Poskytovatel je oprdvnén vyhodnotit
jedndni jako zakdzané i pod uvedenymi prahy, pokud s ohledem na ¢etnost, intenzitu, Géel, technicky dopad
nebo celkovy vzorec chovini UZivatele smétuje k pretizeni systému, naruseni fungovini Sluzeb, obchdzeni
pravidel nebo ziskdni neférové vyhody.

6.12 Poruseni jakékoli zakdzané praktiky uvedené vyse v tomto &ldnku je povaZovino za zdvazné poruseni

Podminek a miize vést k:

a) upozornén{ Uzivatele nebo omezeni nekterych funkei Sluzeb;

b) docasnému nebo okamzitému zablokovini UZivatelského uc¢tu, Obchodniho tétu nebo TRONEXO
Account;

c) anulovéni nebo korekci obchodnich vysledku;

d) pozastaveni, odmitnuti nebo neprovedeni Payoutu;

e) odmitnuti nebo neprovedeni Withdrawu;

f) odebrini, zadrzeni nebo anulovini Kreditt evidovanych ve Wallet, pokud souviseji s porusenim téchto

Podminek;



g) ukoncen{ konkrétni Sluzby nebo smluvniho vztahu;

h) do¢asnému nebo trvalému zdkazu dal$tho vyuzivini Sluzeb Poskytovatele.

Pti uréeni konkrétniho opatfeni je Poskytovatel oprdvnén zohlednit zejména povahu a zdvaznost porusen,
jeho umyslnost, opakovéni, dobu trvini, rozsah ziskané nebo zamyslené vyhody, dopad na integritu Sluzeb
nebo ostatni UfZivatele, pfedchozi chovini Uzivatele, miru jeho soucinnosti pfi internim Setfeni a dalsi
relevantni okolnosti konkrétntho piipadu.

Poskytovatel neni povinen jednotlivd opatfeni ukliddat postupné ani pred pouzitim ptisnéjsiho opatfeni
nejprve pouzit opatfeni mirnéjsi. Jednotlivd opatfeni mohou byt pouzita samostatné nebo soucasné, pokud to
odpovidd povaze a zdvaznosti konkrétniho porusent.

Zejména pti tmyslném, opakovaném, podvodném nebo manipulativnim jedndni, pfi ziskdni ¢i pokusu o
ziskdni neférové vyhody nebo pii jedndni ohrozujicim integritu programu je Poskytovatel oprivnén bez
ptedchoziho upozornéni pouZit i nejpiisnéjsi opatieni podle tohoto ¢ldnku.

Clinek 7. Tronexo Challenge

7.1 Cilem TRONEXO Challenge je ovétit obchodni dovednosti UZivatele v rdmci tif volitelnych vyzev:

a) Two-phase Challenge,

b) One-phase Challenge,

¢) Instant Challenge.

7.2 Kazdd TRONEXO Challenge m4 vlastni Pravidla Programu, kterd stanovi konkrétni podminky jejtho
prub¢hu a aspésného splnéni.

Pravidla Programu mohou stanovovat zejména vysi fiktivniho kapitalu, Profit Target, Maximum Daily Loss,
Maximum Loss, Minimum Trading Days, obchodni obdobi, Consistency Rule, Payout Rate, podminky

Payoutu, limity obchodovini a dal$i parametry ptislusného Programu.

Pro konkrétni objednanou TRONEXO Challenge se pouziji Pravidla Programu platnd podle ¢l. 2.6 a 2.15

téchto Podminek.

7.3 Poplatek za TRONEXO Challenge pfedstavuje odménu za poskytnuti pfistupu k simulovanému
obchodnimu prostiedi a souvisejicim sluzbidm. Poplatek neptedstavuje investici, vklad, zilohu ani jinou formu

finan¢niho ndstroje a je nevratny, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

7.4 Poskytovatel je oprévnén odmitnout aktivaci kterékoliv TRONEXO Challenge, zejména pokud existuje

podezieni na poruseni Podminek, AML/KYC pravidel, sankénich omezeni nebo zneuziti Sluzeb.
a) Two-phase Challenge

7.5 Two-phase Challenge je zékladni typ TRONEXO Challenge sestdvajici ze dvou na sebe navazujicich

verifika¢nich fizi, v jejichz rimci ziskd Uzivatel ptistup k Obchodnimu tctu s fiktivnimi prostredky.



7.6 Podminky jednotlivych fézi Two-phase Challenge, v¢etné podminek jejich tspésného splnéni, prechodu
mezi fizemi a pitislusnych obchodnich a vykonnostnich parametrt, stanovi Pravidla Programu platnd pro

konkrétni objednanou Sluzbu.

UZivatel je povinen po celou dobu pfislusné fize dodrzovat parametry a limity stanovené témito Pravidly

Programu.

7.7 Splni-li UzZivatel v§echny podminky prvni fize Two-phase Challenge, postupuje automaticky do druhé

téze. Pti prechodu mezi fizemi je ztstatek Obchodniho tc¢tu vidy resetovin na vychozi vysi fiktivniho kapitdlu.

7.8 Nesplni-li Uzivatel jakoukoli podminku v kterékoliv fizi Two-phase Challenge, zejména Profit Target,
Maximum Daily Loss, Maximum Loss, Minimum Trading Days nebo jinou podminku uvedenou na Webu, v
UZivatelském tc¢tu nebo v pravidlech konkrétniho programu, pfislusndi TRONEXO Challenge kondi a
UZivatel nemd ndrok na vricen{ uhrazeného Poplatku, opakovini fize ani pokracovini do daldf fize, neni-li

Poskytovatelem vyslovné stanoveno jinak.

Uspééné splnéni Two-phase Challenge je pouze jednou z podminek pro ptipadny vstup do rezimu
TRONEXO Trader. Samotné splnéni Two-phase Challenge nezakldd4 UZivateli ndrok na Payout, Withdraw,
aktivaci TRONEXO Account ani jiné plnéni, pokud nejsou splnény také dal$i podminky stanovené témito

Podminkami, Smlouvou o spoluprici nebo pravidly konkrétniho programu.

Dokud nejsou splnény viechny ptislusné podminky, nemusi byt UZivateli technicky zptistupnéna moznost
vstoupit do rezimu TRONEXO Trader, ziskat ptistup k TRONEXO Account nebo iniciovat proces zddosti
o Payout. V takovém piipad¢ nejde o zamitnuti Zidosti o Payout, ale o nesplnéni podminek nezbytnych pro

zptistupnéni navazujiciho rezimu nebo prislusného procesu.

7.9 Po uspéiném splnéni obou fézi Two-phase Challenge je Obchodni ucet resetovin. UZivatel obdrzi
ozndmeni o splnéni podminek a vyzvu k uzavieni Smlouvy o spoluprici pro rezim TRONEXO Trader. Do
doby uzavieni Smlouvy o spoluprici mize byt ptistup k navazujicimu t¢tu nebo rezimu TRONEXO Trader

technicky omezen, pozastaven nebo zmrazen.

Vstup do rezimu TRONEXO Trader, aktivace TRONEXO Account a moznost Zidat o Payout jsou mozné
vyhradné po uzavieni Smlouvy o spoluprici a splnéni dalsich podminek stanovenych Poskytovatelem. Bez

uzavieni Smlouvy o spoluprici nevznikd UZivateli Zddny ndrok souvisejici s rezimem TRONEXO Trader.
b) One-phase Challenge

7.10 One-phase Challenge je typ sluzby TRONEXO Challenge sestdvajici z jediné verifikaéni fize. V jejim
ramci ziskd UZivatel pfistup k Obchodnimu tétu s fiktivnimi prostredky, na kterém je jeho cilem doséhnout

stanoveného cilového zisku (,,Profit Target®) pti soucasném dodrzeni viech stanovenych limitd fizen{ rizika.

7.11 Podminky One-phase Challenge, véetné podminek jejtho uspésného splnéni a ptislusnych obchodnich a
vykonnostnich parametrti, stanovi Pravidla Programu platnd pro konkrétni objednanou Sluzbu. UZivatel je
povinen po celou dobu One-phase Challenge dodriovat parametry a limity stanovené témito Pravidly

Programu.

7.12 Nesplni-li UZivatel jakoukoli podminku One-phase Challenge, zejména Profit Target, Maximum Daily

Loss, Maximum Loss, Minimum Trading Days nebo jinou podminku uvedenou na Webu, v UZivatelském



uctu nebo v pravidlech konkrétniho programu, pfislusnd One-phase Challenge konéi a UzZivatel nemd ndrok
na vriceni uhrazeného Poplatku, opakovini Challenge ani vstup do rezimu TRONEXO Trader, neni-li

Poskytovatelem vyslovné stanoveno jinak.

Usp&iné splnéni One-phase Challenge je pouze jednou z podminek pro ptipadny vstup do rezimu
TRONEXO Trader. Samotné splnéni One-phase Challenge nezaklddd UZivateli ndrok na Payout, Withdraw,
aktivaci TRONEXO Account ani jiné plnéni, pokud nejsou splnény také dalsi podminky stanovené témito

Podminkami, Smlouvou o spoluprici nebo pravidly konkrétniho programu.

Dokud nejsou splnény vechny ptislusné podminky, nemusi byt UZivateli technicky zptistupnéna moznost
vstoupit do rezimu TRONEXO Trader, ziskat ptistup k TRONEXO Account nebo iniciovat proces Zidosti

o Payout.

Ve fizi TRONEXO Challenge podle tohoto ¢ldnku ndrok na Payout nevznikd a Zddost o Payout nelze podat;
tato moznost vznikd aZ po vstupu do rezimu TRONEXO Trader podle ¢l. 7.24.

7.13 Po tspésném splnéni One-phase Challenge obdrzi Uzivatel oznimeni o splnéni podminek a vyzvu k
uzavieni Smlouvy o spolupréci pro rezim TRONEXO Trader. Do doby uzavieni Smlouvy o spoluprici muze
byt ptistup k navazujicimu tc¢tu nebo rezimu TRONEXO Trader technicky omezen, pozastaven nebo
zmrazen. Bez uzavieni Smlouvy o spoluprdci nevznikd UZivateli ndrok na aktivaci TRONEXO Account,

moznost Zidat o Payout ani na jakékoli jiné plnéni souvisejici s rezimem TRONEXO Trader.
¢) Instant Challenge

7.14 TRONEXO Instant Challenge je specidlni typ sluzby TRONEXO Challenge, ktery neobsahuje
verifika¢ni fézi. Uzivatel po splnéni aktiva¢nich podminek ziskivd ptimy ptistup ke svému TRONEXO
Account, tedy k navazujicimu simulovanému prostfedi v rezimu TRONEXO Trader, které je odlisné od
Obchodniho t¢tu uzivaného ve fizi TRONEXO Challenge. Poskytovatel je oprivnén u TRONEXO Instant
Challenge uplatnit ptisnéj$i kontrolni, monitorovaci a schvalovaci mechanismy nez u ostatnich typa

Challenge.

7.15 Vzhledem k tomu, Ze Instant Challenge umoziuje UZivateli piimy vstup do rezimu TRONEXO Trader
bez absolvovin{ verifika¢ni fize, je uzaveni Smlouvy o spoluprici pro rezim TRONEXO Trader podminkou
aktivace TRONEXO Account a umoznéni ¢innosti v tomto rezimu. Poskytovatel je oprivnén vyzadovat
uzavieni Smlouvy o spoluprici jesté pted zakoupenim TRONEXO Instant Challenge, ptipadné pred aktivaci
TRONEXO Account.

7.16 Bez uzavieni Smlouvy o spoluprici:

a) nebude TRONEXO Account aktivovin;
b) nebude Uzivateli umoznéno vyuzivat rezim TRONEXO Trader;
c) nebude UZivateli technicky zpfistupnéna moznost zédat o Payout;

d) nevznik4 UZivateli ndrok na Payout ani na jakoukoli jinou formu odmény.

7.17 Uzavienim Smlouvy o spolupréci UZivatel vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

a) veskerd ¢innost probihd vyhradné v simulovaném prostredi s fiktivnimi prostfedky;



b) TRONEXO Account neni investicnim uc¢tem, platebnim tGétem ani Gétem s redlnymi penéznimi
prostiedky;

c) Payout piedstavuje interni evidenéni operaci a pifpadnou smluvni odménu podle téchto Podminek a
Smlouvy o spolupréci, nikoli investi¢ni vynos, podil na redlném zisku ani vynos z obchodovini na finan¢nich
trzich;

d) spoluprice se fidi Smlouvou o spoluprici, témito Podminkami a dal$imi pravidly stanovenymi

Poskytovatelem.

7.18 Neuzavte-li Uzivatel Smlouvu o spoluprici ve lhiité stanovené Poskytovatelem, nebude TRONEXO
Account aktivovin nebo muiiZe ztistat technicky pozastaven ¢i zmraZen. V takovém ptipadé nevznikd Uzivateli
ndrok na Payout ani na jiné plnéni souvisejici s rezimem TRONEXO Trader. Uhrazeny Poplatek se nevraci,

neni-li vyslovné stanoveno jinak.

7.19 Konkrétni podminky TRONEXO Instant Challenge, véetné obchodnich a vykonnostnich limitd,
ptipadného minimalniho po¢tu obchodnich dnt, Consistency Rule, podminek Payoutu a dal$ich parametri,
stanovi Pravidla Programu platnd pro konkrétni objednanou Sluzbu. UZivatel je povinen po celou dobu

TRONEXO Instant Challenge dodrzovat parametry a podminky stanovené témito Pravidly Programu.

7.20 Pravidla Programu pro TRONEXO Instant Challenge mohou stanovit zejména podminky pro vznik
moznosti pozddat o prvni nebo dalsi Payout, poZzadovany pocet nebo charakter obchodnich dnt, minimdln{
vykonnostni pozadavky, Payout Rate, Consistency Rule, maximdlni nebo minimélni ¢4stku Payoutu, ¢asové

podminky a dal$i parametry vztahujici se k Payoutu nebo prab¢hu Programu.

7.21 Nesplni-li UZivatel jakoukoli podminku Instant Challenge, tato Challenge koné{ a UZivatel nemd ndrok

na vriceni uhrazeného poplatku ani na opakovini.

7.22 Po splnéni vSech podminek ptislusné TRONEXO Challenge, uzavieni Smlouvy o spoluprici a splnén{
dalsich aktiva¢nich podminek stanovenych Poskytovatelem ziskd UZivatel piistup ke svému TRONEXO

Account.

7.23 V rezimu TRONEXO Trader UZivatel obchoduje s fiktivnim kapitdlem ve vysi odpovidajici zvolené a
uspésné splnéné TRONEXO Challenge nebo TRONEXO Instant Challenge. Vyse fiktivntho kapitilu
zustdvé po celou dobu trvini fize TRONEXO Trader neménnd a neni navySovidna ani snizovdna v zdvislosti

na dosazenych simulovanych ziscich ¢i Payoutu.

7.24 Payout muize byt Uzivateli pfizndn jako smluvni odména v rezimu TRONEXO Trader na zédkladé splnéni
podminek stanovenych témito Podminkami, Smlouvou o spoluprici a Pravidly Programu platnymi pro

ptislusnou Sluzbu.

Konkrétn{ zptisob vypoctu Payoutu, Payout Rate, zpusobily vykonnostni ziklad, ptipadné minimilni nebo

maximdln{ ¢4stky, ¢asové podminky a dalsi parametry Payoutu stanovi Pravidla Programu.

Payout nepfedstavuje podil na redlném ani simulovaném zisku, investiéni vynos, vynos z obchodovini na
finan¢nich trzich, odménu za spravu kapitélu ani jakoukoli formu téasti UZivatele na obchodovini s redlnymi

finan¢nimi prostredky.



7.25 Prvni Payout miiZe byt omezen zejména na ¢istku odpovidajici Poplatku za zakoupenou Challenge a
moznost pozddat o néj muze byt UZivateli technicky zptistupnéna az po uplynuti minimélni doby stanovené
Poskytovatelem. Dokud tato minimalni doba neuplyne nebo dokud nejsou splnény dalsi provozni, kontrolni

nebo technické podminky, nemusi byt UzZivateli v UZivatelském tétu umoznéno Zidost o Payout iniciovat.

Nedostupnost moznosti podat zddost o Payout z davodu neuplynuti minimalni doby nebo nesplnéni jinych
podminek nepiedstavuje zamitnut{ podané zidosti o Payout, ale pouze skute¢nost, Ze dosud nebyly splnény

podminky pro zahdjeni ptislusného procesu.

7.26 Utivatel je povinen i v rdimci rezimu TRONEXO Trader dodrzovat veskerd pravidla stanovend v téchto
Podminkdch, ve Smlouvé o spoluprici, véetné pravidel fizen{ rizik (napf. Maximum Daily Loss, Maximum

Loss, NODP, zdkaz automatizace, zdkaz kopirovin{ obchodir a zakdzanych praktik).

7.27 Porusent jakéhokoli z uvedenych pravidel nebo zdsad miize mit za ndsledek zejména:
a) zruSeni nebo omezen{ ptistupu k TRONEXO Account;

b) pozastaveni, odmitnuti nebo neprovedeni Payoutu;

c) odmitnuti Withdrawu;

d) odebrini, zadrZeni nebo anulovini Kreditti evidovanych ve Wallet, pokud to umoziiuji tyto Podminky nebo

Smlouva o spoluprici;
e) ukonceni spoluprice podle Smlouvy o spoluprécis
f) trvaly zdkaz Géasti v dalsich programech Poskytovatele.

7.28 Uzivatel bere na védomi, Ze vysledky dosazené v rimci TRONEXO Trader rezimu nemaji povahu
investi¢ni ¢innosti ani investi¢ni sluzby a nesmi byt prezentovdny jako redlné vynosy z finan¢nich trhii. Jakékoli
vefejné sdélovini informaci o simulovanych vysledcich musi byt oznaceno jako vysledek dosazeny v rimci

simulovaného obchodniho prostiedi.

7.29 V rezimu TRONEXO Trader UZivatel vytvafi v simulovaném prostfedi obchodni, analytické,
vykonnostni a jiné vystupy, zejména tdaje o své obchodni ¢innosti, obchodnich rozhodnutich, fizenf rizik,

préci s obchodnimi pravidly, vykonnosti a chovdn{ v rdmci simulovaného prosttedi.

Utivatel bere na védomi, Ze tyto vystupy mohou mit pro Poskytovatele analytickou, evalua¢ni, vyvojovou,
kontrolni, vzdéldvaci, marketingovou nebo jinou obchodni hodnotu. Poskytovatel je oprivnén tyto vystupy
vyuzivat v rozsahu stanoveném témito Podminkami, Smlouvou o spoluprici a prévnimi ptedpisy, zejména pro
vyhodnocovini obchodnich modeld, zlepSovini Sluzeb, kontrolu dodriovini pravidel, vyvoj internich

systému a tvorbu anonymizovanych nebo agregovanych analyz.
Ptipadny Payout predstavuje smluvni odménu za poskytnuti téchto vystupti a za umoznéni jejich vyuziti
Poskytovatelem, nikoli podil na zisku, vynos z obchodovini, investi¢n{ vynos, odménu za spravu kapitdlu ani

odmeénu za obchodovini s redlnymi finanénimi prostfedky.

Timto ustanovenim neni dot¢ena ochrana osobnich udaju UZivatele podle GDPR a Zdsad zpracovin{

osobnich tdajii. Pokud obchodni, analytické, vykonnostni nebo jiné vystupy obsahuji osobni tdaje UZivatele,



naklddd s nimi Poskytovatel vyhradné v souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich tdaji. Ujednini o

Payoutu se nepovazuje za prodej osobnich tdaju UZivatele.

Clinek 8. Omezeni odpovédnosti a ziruk

8.1 Uzivatel bere na védomti, Ze v§echny Sluzby poskytované Poskytovatelem, véetné TRONEXO Challenge,
TRONEXO Trader, TRONEXO Account, Obchodni platformy, Wallet, Payoutu a Withdrawu, probihaji

nebo jsou vyhodnocoviny vyhradné v ndvaznosti na simulované, vzdéldvaci, analytické a evaluacni prostredi.

Veskeré vysledky dosazené Uzivatelem v rimci Sluzeb maji pouze tréninkovy, vzdélivaci, testovaci, analyticky
nebo evaluaéni charakter a nepredstavuji investi¢ni ¢innost, investi¢ni poradenstvi, sprdvu majetku, skute¢né
obchodovin{ s finanénimi ndstroji, obchodovini s prostfedky UZivatele nebo Poskytovatele ani zdruku

jakéhokoli budouciho vysledku.

8.2 V nejsirsim mozném rozsahu, ktery dovoluji ptislusné kogentni privni predpisy, se Poskytovatel vyslovné
ztikd jakychkoli zdruk, a to jak vyslovnych, tak predpoklddanych ¢i zdkonnych. Toto vyloudeni zahrnuje
zejména zdruky jakosti, vhodnosti pro konkrétni tcel, obchodovatelnosti, nepfitomnosti prévnich vad,
ptesnosti dat, dostupnosti Sluzeb, nepteruseného fungovini Obchodni platformy, kompatibility se zat{zenim

Utivatele nebo dosazen{ o¢ekdvanych vysledku.

Poskytovatel neprohlasuje ani nezarucuje, ze jakdkoli ¢dst Sluzby, Webu, UZivatelského uétu, Obchodni
platformy, Wallet, TRONEXO Account nebo souvisejicich systém bude fungovat bez pteruseni, bezchybné,

v¢as, bezpecné nebo bez technickych omezeni.

8.3 Poskytovatel nenese odpovédnost za zidnou Gjmu, at jiz ptimou ¢i nepfimou, ndhodnou, zvldstni, sanként,
ndslednou nebo jinou, véetné zejména ztrity zisku, vypadku pifjmi, ztrity obchodni ptilezitosti, ztrity dat,
$kody na majetku, reputaéni Gjmy nebo Gjmy na osobnich privech, kterd by vznikla v dusledku pouzZivin{
Sluzeb, spolehnuti se na jejich obsah, funkce, néstroje, simulované vysledky, data, vystupy, interni vyhodnoceni
nebo jakékoli jiné informace zpfistupnéné v rimci UZivatelského uc¢tu, Obchodni platformy, Webu nebo

souvisejicich systémil.

8.4 Poskytovatel neodpovidd za rozhodnuti, jedndni nebo opomenuti UZivatele u¢inéné na zdkladé¢ informaci,
Y 1% J p

dat, statistik, simulovanych vysledkd, vystupt nebo jinych materidla dostupnych v rdimci Sluzeb. Uzivatel

vyuzivd Sluzby vyhradné na vlastni odpovédnost a bere na védomi, Ze simulované vysledky nejsou zdrukou,

ptislibem ani indikaci budoucich vysledk.

8.5 Poskytovatel neodpovidd za dostupnost, funkénost, ptesnost, rychlost, kontinuitu, zabezpeeni ani
jakékoli technické parametry sluzeb, systému, dat, aplikaci, Obchodni platformy, platebnich metod,
poskytovatelt platebnich sluzeb, poskytovatelt trznich dat, ovétovacich néstrojii, komunikaénich ndstroja

nebo jinych sluzeb tretich stran, které jsou vyuziviny v souvislosti se Sluzbami.

Vypadek, chyba, zpozdéni, nepfesnost nebo omezeni systému tieti strany nezaklddd UZivateli ndrok na ndhradu
skody, kompenzaci, refundaci, prodlouzeni obchodniho obdobi, Payout, Withdraw ani jiné plnéni, pokud

Poskytovatel vyslovné nerozhodne jinak.



8.6 Poskytovatel rovnéZz neodpovidd za neposkytnuti ¢i nedostupnost zakoupenych Sluzeb, pokud k tomu
dojde v disledku mimotddnych uddlosti, které nejsou pod jeho kontrolou. Témi se rozumi zejména technické
nebo provozni poruchy mimo jeho dosah, stejné jako ptipady vy$si moci, naptiklad Zivelné pohromy,
ozbrojené konflikty, povstini, pandemie, hrozby ohroZujici vétsi mnozstvi osob nebo opatfeni ulozend

stdtnimi ¢i mezindrodnimi orgdny.

8.7 Poskytovatel neposkytuje zddnou zédruku budouctho vynosu, dosazent zisku ani tspéchu v obchodovéni
na redlnych finanénich trzich. UZivatel jednd vyhradné na vlastni odpovédnost a je si védom, Ze vysledky
dosazené v simulovaném prostredi nejsou srovnatelné s redlnymi trznimi podminkami. Poskytovatel nenese
odpovédnost za skody vzniklé v souvislosti s obchodovinim UZivatele na jeho vlastnich redlnych tétech, ani za

rozhodnuti, kterd Uzivatel u¢ini na zdkladé vysledka ¢i zkusenosti ziskanych béhem TRONEXO Challenge.

8.8 Poskytovatel nenese odpovédnost za prodleni pfti zpracovini Payoutu nebo Withdrawu, pokud je toto
prodleni zptisobeno kontrolou souladu s témito Podminkami, AML opatfenimi, technickymi komplikacemi

v

nebo okolnostmi vyluc¢ujicimi odpovédnost (napf. vys$si moc, porucha sité, kyberneticky ttok apod.).

8.9 Utzivatel bere na védomi, Ze redlné obchodovdni na finanénich trzich mimo Sluzby Poskytovatele muze byt
spojeno s vyznamnymi riziky, véetné rizika ztrity investovaného kapitdlu. Sluzby Poskytovatele vsak
nepredstavuji redlné obchodovini, investiéni sluzbu ani investi¢ni doporudeni a simulované obchodovini v
rimci Sluzeb neni uréeno jako zdruka vynosu, ndvod k redlnému obchodovini ani doporudeni k investi¢nimu

rozhodnuti.

8.10 UtZivatel bere na védomi, Ze rozhodnuti Poskytovatele o splnéni nebo nesplnéni podminek programu,
pfizndni nebo nepfiznini Payoutu, schvileni nebo odmitnuti Withdrawu, pozastaveni Wallet, omezeni
ptistupu ke Sluzbim, zruseni vysledka, deaktivaci Obchodniho tétu nebo TRONEXO Account, piipadné
ukonéeni smluvniho vztahu, muze byt ¢inéno na zdkladé¢ interniho vyhodnoceni dostupnych obchodnich,

technickych, behaviordlnich, identifika¢nich, bezpe¢nostnich a compliance dat.

Pokud je takové rozhodnuti u¢inéno v souladu s témito Podminkami, Smlouvou o spoluprici nebo internimi
pravidly Poskytovatele, nevznikd UZivateli ndrok na nédhradu skody, uslého zisku, kompenzaci, refundaci ani

jiné plnéni, ledaze kogentni privni predpisy stanovi jinak.
Clinek 9. - Reklamace a vyrizovani stiZznosti

9.1 Uzivatel je oprdvnén uplatnit reklamaci nebo stiZnost v ptipad¢, ze se domnivéd, ze mu Sluzba nebyla
poskytnuta v souladu s témito Podminkami, Ze doslo k technické chybé na strané Poskytovatele, kterd
prokazatelné ovlivnila funkénost UZivatelského uctu, Obchodni platformy, Obchodniho uétu, TRONEXO
Account nebo Wallet, nebo Ze doslo k nespréavnému vyhodnoceni skute¢nosti souvisejicich s Payoutem,

Withdrawem, omezenim ptistupu ke Sluzbim nebo jinym opatfenim piijatym Poskytovatelem.

9.2 Reklamace se poddvd pisemné¢ prostfednictvim kontaktniho formuldte dostupného na Webu nebo na e-

mailovou adresu podpory Poskytovatele. Reklamace musi obsahovat:

a) identifikaci UZivatele (jméno, e-mail registrovany v Uzivatelském uétu);
b) popis reklamované uddlosti nebo problému;

c) datum a ¢as, kdy k uddlosti doslo;



d) ptipadné ptilohy nebo dukazy (napf. screenshot, ziznam obchodu, potvrzeni z platformy).

9.3 Poskytovatel je oprévnén vyzddat si od UZivatele doplnujici informace nebo podklady, pokud to bude

nezbytné pro posouzeni reklamace. UzZivatel je povinen tyto informace poskytnout bez zbyte¢ného odkladu.

9.4 Reklamace bude vytizena do 30 dnti od jejtho dorudeni, neni-li ve slozitych ptipadech stanoveno jinak. O

vysledku je Uzivatel informovin prostfednictvim e-mailu uvedeného v jeho UZivatelském uctu.

9.5 V ptipadg, ze se reklamace tykd Payoutu, Withdrawu nebo Kredita evidovanych ve Wallet, je UZivatel
povinen uvést konkrétni duvody, pro¢ povazuje postup Poskytovatele za nespravny, a doloZit skute¢nosti, z
nichz vyplyvd, ze byly splnény podminky stanovené témito Podminkami, Smlouvou o spoluprici nebo

pravidly konkrétniho programu.

9.6 Pokud bude reklamace tykajici se Payoutu, Withdrawu nebo Krediti evidovanych ve Wallet uzndna jako
oprédvnénd, Poskytovatel provede priméfené ndpravné opatfeni, zejména nové interni posouzeni zidosti,

7.7

opravu evidence, obnoveni moznosti podat Zidost nebo jiné opatfeni odpovidajici povaze zjisténé chyby.

9.7 V ptipadg, Ze byl UzZivatelsky tcet pozastaven ¢i zrusen z diivodu podezieni na poruseni pravidel, mize
UZivatel do 7 dnt od ozndmeni pozddat o prezkum. Zidost o piezkum musi obsahovat zdtvodnéni, pro¢

UZivatel povazuje opatfeni za neoprdvnéné, a ptipadné dukazy prokazujici, Ze nedoslo k porusen{ pravidel.
9.8 Poskytovatel ptezkoumd rozhodnuti do 30 dnti a maze:

a) potvrdit ptivodni rozhodnuti;
b) zrusit nebo zmirnit sankci;

c) obnovit ucet Uzivatele, pokud zjistf, ze nedoslo k poruseni pravidel.

9.9 Poskytovatel je opravnén odmitnout vyfizeni reklamace, pokud je poddna anonymné, netiplné, opakované

bez novych skute¢nosti nebo zjevné zneuzivajicim zptisobem.

9.10 Pokud neni Uzivatel spokojen se zptisobem vyfizeni reklamace, muzZe se obritit na ptislusny orgin
dohledu nebo subjekt mimosoudniho feseni sporti, Poskytovatel o této moznosti UzZivatele poudi v odpovedi

na reklamaci.

9.11 Je-li UZivatel spotiebitelem a Smlouva byla uzaviena distanénim zptsobem, md privo odstoupit od

Smlouvy ve Ihiité ¢trndcti (14) dnt ode dne jejtho uzavient, nestanovi-li pravni predpisy jinak.

Pozaduje-li Uzivatel zptistupnéni Sluzby a zahdjent jejtho poskytovani pted uplynutim lhity pro odstoupeni
od Smlouvy, vyslovné zdd4 a souhlasi s tim, aby Poskytovatel zacal s poskytovinim Sluzby bezprostfedné po

uzavieni Smlouvy a thradé¢ prislusného Poplatku.

Odstoupi-li UZivatel od Smlouvy po zahdjeni poskytovini Sluzby, av§ak pted jejim Gplnym poskytnutim, je
povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ést ceny odpovidajici rozsahu plnéni poskytnutého do okamziku

odstoupeni od Smlouvy, pokud jsou pro vznik takového niroku splnény podminky stanovené prévnimi
ptedpisy.

Prévo UfZivatele odstoupit od Smlouvy zanikd v okamziku tplného poskytnuti Sluzby, pokud jeji poskytovini
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pted uplynutim lhtty pro odstoupeni zapocalo na zékladé predchozi vyslovné zddosti nebo souhlasu UZivatele



a Uzivatel byl pfed uzavienim Smlouvy poucen o tom, ze uplnym poskytnutim Sluzby jeho privo odstoupit

od Smlouvy zanik4.

Je-li v rdmci Sluzeb samostatné poskytovin digitdlni obsah, ktery neni doddvin na hmotném nosic¢i, muze
pravo Uzivatele na odstoupeni od smlouvy o poskytnuti takového digitdlniho obsahu zaniknout jiz zahdjenim
jeho poskytovini, av§ak pouze tehdy, pokud UZivatel predem udélil vyslovny souhlas se zahdjenim plnéni pred
uplynutim lhity pro odstoupent, vzal vyslovné na védomi, Ze tim jeho privo odstoupit od smlouvy zanikd, a

byly splnény dal$i podminky stanovené prévnimi predpisy.

Timto ustanovenim nejsou dotéena prava UZivatele z vadného plnéni ani jeho privo uplatnit reklamaci v

ptipadé, Ze Sluzba nebyla poskytnuta v souladu se Smlouvou, témito Podminkami nebo kogentnimi pravnimi
ptedpisy.
Clének 10. - PouZivani Stranek, Sluzeb a Obsahu

10.1 Uzivatel se zavazuje vyuzivat Web, UZivatelsky taéet, Obchodni platformu, Obchodni téet, TRONEXO
Account, Wallet a vSechny Sluzby vyhradné v souladu s témito Podminkami, pravnimi pfedpisy a t¢elem, pro
ktery jsou uréeny. Je zakdzdno pouzivat Sluzby jakymkoli zptisobem, ktery by mohl poskodit Poskytovatele,

jiné UZivatele, smluvni partnery Poskytovatele nebo tfeti osoby.

10.2 Veskery obsah zvetejnény na Webu, v UZivatelském uc¢tu nebo v souvislosti se Sluzbami (zejména texty,
grafické prvky, loga, znacky, software, simula¢ni systémy, data, algoritmy a obchodni pravidla) je chrinén

autorskym prévem nebo jinymi privy dusevniho vlastnictvi Poskytovatele ¢i jeho smluvnich partnerd.

10.3 Uzivatel nenf oprévnén:

a) kopirovat, upravovat, analyzovat, rozebirat, dekompilovat, zpétné analyzovat, prendSet nebo jinak
reprodukovat software, systém, data nebo obsah Poskytovatele;

b) pouzivat jakékoli automatizované systémy, roboty, scrapery, crawlery, skripty nebo jiné néstroje pro
shromazdovini dat z Webu, UZivatelského tétu, Obchodni platformy, Obchodniho uétu, TRONEXO
Account nebo Wallet;

c) vyuzivat Obsah, obchodni pravidla, data, statistiky, reporty, vysledky simulovaného prosttedi, informace o
exekucich, vystupy z programi nebo jiné informace ziskané prosttednictvim Sluzeb pro komeréni ucely, dalsi
distribuci, prezentaci, signdlni sluzby, sprivu uétd, skoleni tfetich osob nebo jiné uZiti mimo systém
Poskytovatele bez jeho ptedchoziho pisemného souhlasu;

d) pokouset se obejit technickd opatfeni, ochrany, geograficki omezeni, omezeni ptistupu nebo jiné
bezpec¢nostni prvky;

e) zneuzivat obchodni znacky, logo, jméno, oznaceni, domény nebo jiné identifika¢ni prvky TRONEXO nebo

Poskytovatele.

10.4 Uzivatel je povinen zdrzZet se jakéhokoli jedndnf, které by mohlo narusit nebo ohrozit bezpe¢nost systému,
funkénost Webu, UZivatelského a¢tu, Obchodni platformy, Obchodniho té¢tu, TRONEXO Account, Wallet
nebo integritu dat Poskytovatele, véetné pokust o neautorizovany ptistup, manipulaci s daty, neoprdvnéné

testovdni zabezpedeni, obchdzen{ technickych omezeni nebo zneuziti systémovych funkei.



10.5 Je zakdzdno obchdzet jakdkoli geografickd nebo technickd omezeni ptistupu k Obsahu ¢i Sluzbdm.

10.6 Uzivatel neni oprivnén poskytovat ptistup ke svému UZivatelskému tétu, Obchodni platformé,
Obchodnimu tétu, TRONEXO Account nebo Wallet tfetim osobdm ani sdilet ptistupové tdaje. Jakékoli
takové jedndni se povaZuje za zdvainé poruseni téchto Podminek a muze vést k okamzZitému omezeni nebo

zrudeni piistupu ke Sluzbdm bez ndroku na refundaci, Payout, Withdraw nebo jiné plnéni.

10.7 Poskytovatel si vyhrazuje privo monitorovat vyuzivini Webu a SluZeb za tdéelem ochrany systému,
zlepseni kvality sluzeb a prevence zneuziti. Takové monitorovin{ probihd v souladu s prévnimi ptedpisy o

ochrané osobnich daji a v nezbytném rozsahu.

10.8 V pripadé, Ze Uzivatel porusi pravidla pouZivini podle tohoto ¢ldnku, je Poskytovatel oprivnén bez

ptedchoziho upozornént:

a) omezit nebo zablokovat ptistup UZivatele k Webu, Uzivatelskému t¢tu, Obchodni platformé, Obchodnimu
uc¢tu, TRONEXO Account, Wallet nebo jiné ¢isti Sluzeb;

b) odstranit nebo deaktivovat jakykoli obsah, data, vystupy nebo piistupy, které jsou v rozporu s témito
Podminkami;

¢) pozastavit Payout, odmitnout Withdraw nebo odebrat Kredity evidované ve Wallet, pokud to umozsiuji tyto
Podminky nebo Smlouva o spoluprici;

d) zrusit UZivatelsky ucet bez ndroku na vréceni Poplatku, Payout, Withdraw nebo jiné plnéni;

e) uplatnit vici UZivateli nirok na nihradu 4jmy nebo pfijmout jiné prévni ¢i technické opatfeni k ochrané

svych prav.

10.9 Jakékoli neoprévnéné uziti obsahu, systému TRONEXO, dat nebo softwaru mutiZe byt povazovino za
poruseni priv dusevniho vlastnictvi a muze vést k uplatnéni ndhrady $kody nebo privnim kroktim vuci

Uzivateli.

10.10 UtZivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel muZe v anonymizované podobé uvidét jeho obchodni vysledky,
umisténi v zebticku nebo tcast v programech (napt. LETB) pro marketingové a informaéni téely. Pokud bude

tfeba uvést celé jméno nebo jiny identifikdtor, vyzdd4 si Poskytovatel pfedem souhlas UZivatele.

10.11 Poskytovatel je oprévnén kdykoli zménit poskytovatele obchodni platformy, likvidity, datovych zdroja
nebo jinych technickych feseni. Takovd zména nemd vliv na trvini Smlouvy a nezaklddd UZivateli ndrok na

vricen{ Poplatku.
Clinek 11. - Ochrana osobnich tidaji a zpracovini dat

11.1 Poskytovatel zpracovivd osobni udaje UZivatele v souladu s platnymi prévnimi predpisy, zejména
Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (déle jen ,GDPR*) a zékonem ¢. 110/2019 Sb., o

zpracovani osobnich daj.

11.2 Osobni tidaje jsou zpracoviviny v rozsahu nezbytném pro plnéni smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem
a Uzivatelem, zajiSténi provozu systému TRONEXO, sprivu Uzivatelského tc¢tu, Obchodni platformy,
Obchodniho ¢tu, TRONEXO Account a Wallet, vyhodnocovini ¢innosti UZivatele v simulovaném

prostiedi, posuzovini podminek pro Payout, zpracovini zddosti o Withdraw, ovéfovini totoznosti, providéni



KYC/AML kontrol, sankénich provérek, kontroly jurisdikce, prevence podvodu, ochrany systému a plnéni

pravnich povinnosti Poskytovatele.

11.3 Mezi osobni idaje a dalsi Gdaje zpracovévané Poskytovatelem patfi zejména:
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a) identifikaéni udaje, zejména jméno, pfijmeni, uzivatelské ID, piipadné ddaje uvedené v dokladech
totoznosti;

b) kontaktni udaje, zejména e-mail, telefonni ¢islo a adresa;

c) idaje o objedndvkdch, platbich, Poplatcich, Wallet, Kreditech, Payoutu a Withdrawu;

d) udaje o ¢innosti Uzivatele v simulovaném prostiedi, véetné udaji o obchodni aktivité, obchodnich
pokynech, pozicich, vysledcich, préci s limity, fizen{ rizik a dal$ich vykonnostnich ¢i analytickych adaji;

e) technické tdaje, zejména IP adresa, typ zafizeni, identifikitory zafizeni, fingerprinting zatizeni, geoloka¢ni
udaje, prihlasovaci casy, ptistupové logy, metadata ptipojeni a tidaje o zptisobu pouzivini Sluzeb;

f) behaviorilni, bezpe¢nostni a compliance ddaje vzniklé pfi internim vyhodnocovini souladu jedndni
Uzivatele s témito Podminkami, pravidly programu, zakdzanymi praktikami a internimi standardy
Poskytovatele;

g) ptipadné dalsi idaje nezbytné pro splnéni smluvnich, zikonnych, daniovych, dcetnich, bezpe¢nostnich nebo

compliance povinnosti Poskytovatele.

11.4 Ucelem zpracovin{ osobnich tdajii je zejména:

a) spréava Uzivatelského Gétu a zajisténi piistupu ke Sluzbdm;

b) provoz, tdrzba, zabezpeceni a rozvoj Webu, Uzivatelského uc¢tu, Obchodni platformy, Obchodniho t¢tu,
TRONEXO Account a Wallet;

¢) vyhodnocovini ¢innosti Uzivatele v simulovaném prostfedi, kontrola splnéni podminek programu,
posuzovini zakdzanych praktik a interni vyhodnocovéni ndroku na Payout;

d) zpracovin{ zddosti o Withdraw, ovéfovidni totoznosti, providéni KYC/AML kontrol, sankénich provérek,
kontroly jurisdikce a prevence zneuzit{ Sluzeb;

e) veden{ ucetnich, danovych a smluvnich zdznamu;

f) komunikace s UZivatelem, feSeni reklamaci, stiZnosti, bezpe¢nostnich incidentu a sporty

g) ochrana prdv a oprdvnénych z4jmut Poskytovatele, jinych UZivatelt, smluvnich partnert a téetich osobs;

h) marketingovd komunikace, pokud s ni Uzivatel udélil souhlas nebo pokud ji umoznuji pravni predpisy.

11.5 Osobni tdaje jsou uchoviviny po dobu trvini smluvniho vztahu a dile po dobu nutnou k ochrané priv
Poskytovatele a plnéni zdkonnych povinnosti. Po uplynuti této doby jsou tidaje bezpe¢né odstranény nebo

anonymizovany.

11.6 Poskytovatel muze povéfit zpracovinim osobnich udaju tfeti osoby (tzv. zpracovatele), ktef pro néj
zajistuji technickou, administrativni nebo tcetni podporu. Tyto subjekty zpracovévaji ddaje vyhradné podle

pokynt Poskytovatele a v souladu s uzavienou smlouvou o zpracovini osobnich tdaj.
11.7 UZivatel m4 prévo:

a) na piistup ke svym osobnim tdajiim;

b) na opravu nebo doplnéni neptesnych udaji;



¢) na vymaz (,prdvo byt zapomenut®);
d) na omezen{ zpracovini;

e) na pfenositelnost udaju;

f) vznést ndmitku proti zpracovin;

g) podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdaji.

11.8 Uzivatel muze kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovinim tddaji pro marketingové tcely

prostiednictvim e-mailové adresy podpory nebo prosttednictvim UZivatelského uctu.

11.9 Poskytovatel pouzivd primétend technickd a organiza¢ni opatfeni k ochrané osobnich ddaju pred
neopravnénym piistupem, ztritou nebo zneuzitim. Ptistup k iidajim maji pouze oprdvnéné osoby, které jsou

vizény povinnosti ml¢enlivosti.

11.10 UZivatel bere na védomi, ze Poskytovatel muze v rdmci ochrany systému, prevence zneuZiti Sluzeb,
kontroly dodrzovini Podminek, vyhodnocovini zakdzanych praktik, posuzovini Payoutu, zpracovini
Withdrawu a veden{ auditnfho zdznamu zpracovdvat udaje o aktivit¢ UZivatele v simulovaném prostiedj,
obchodnich pokynech, ptistupovych bodech, IP adresich, zatizenich, geolokaénich udajich, ptihlasovacich

¢asech, technickych logdch, obchodnich metadatech a dal$ich souvisejicich udajich.

Tato data mohou byt vyuzivina zejména pro interni bezpe¢nostni, technické, compliance, analytické a auditni
ucely, véetné posouzeni, zda jedndni UZivatele odpovidd t¢émto Podminkdm, pravidlim programu a internim

standardim Poskytovatele.

11.11 Podrobné informace o zpracovini osobnich tdajd, jejich tcelech a rozsahu jsou uvedeny v dokumentu

»Zasady zpracovini osobnich udaju®, ktery je dostupny na Webu Poskytovatele.
Clinek 12. - Affiliate program

12.1 Poskytovatel provozuje Affiliate program TRONEXO (déle jen ,Afhiliate program®), ktery umoznuje
UZivatelim ziskdvat odmény za doporuceni Sluzeb TRONEXO dalsim osobdm, a to formou provizi z

uskute¢nénych objedndvek nebo zaplacenych poplatki téchto osob.

12.2  Affiliate program md charakter marketingového partnerstvi. Nejednd se o  investicni,

zprosttedkovatelskou ani obchodni ¢innost ve smyslu pravnich pfedpisti o podnikdni na kapitdlovém trhu.

12.3 Utastnikem Affiliate programu se mize stit kazdy UZivatel, ktery md aktivni UzZivatelsky aéet a ktery
souhlasi s podminkami Affiliate programu zvefejnénymi na Webu. Poskytovatel je oprivnén stanovit dalsf

vstupni kritéria nebo schvalovaci proces.

12.4 Kazdému schvilenému tcastnikovi je pridélen unikden{ affiliate odkaz nebo kéd, prostrednictvim kterého
muze propagovat Sluzby TRONEXO.

12.5 Afhiliate odména vznikd pouze v ptipade, Ze osoba doporudend prostiednictvim affiliate odkazu provede
platnou a uhrazenou objedndvku sluzby TRONEXO Challenge nebo jiné sluzby, kterd je pro affiliate odmény

urcena.

12.6 Vyse affiliate odmény je stanovena procentem nebo pevnou ¢dstkou z ceny sluzby, kterou doporudeny

UZivatel zaplatil, a je uréena aktudlnim cenikem nebo pravidly Affiliate programu zvefejnénymi na Webu.



12.7 Aftiliate provize jsou po ovéfeni platby doporuceného Ufzivatele a kontrole souladu s pravidly Afhiliate
programu ptipisoviny ucastnikovi Affiliate programu do Wallet ve formé Kreditt. Ptipsini provize do Wallet

nepiedstavuje vyplatu penéznich prostiedkd, ale pouze intern{ eviden¢ni operaci v systému Poskytovatele.

12.8 Vybér affiliate provizi evidovanych ve Wallet probihd prostfednictvim Zidosti o Withdraw podle ¢l. 3
téchto Podminek. Poskytovatel je opravnén pfed provedenim Withdrawu ovéfit totoznost ucastnika Afhiliate
programu, jeho oprdvnéni k Withdrawu, splnéni podminek Affiliate programu, sprévnost faktura¢nich nebo

platebnich tdajii a ptipadné provést dalsi kontrolu podle téchto Podminek.

12.9 V ptipad¢, ze doporuceny Uzivatel porusi Podminky, dojde k vrdceni Poplatku, stornu objedndvky,
chargebacku, zruseni transakce, zji$téni podvodného nebo zneuzivajictho jedndni, nebo nastane jiny davod
pro zdnik ¢i sniZeni pavodné evidované transakce, zanikd ucastnikovi Affiliate programu nérok na ptislusnou
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provizi v odpovidajicim rozsahu.
12.10 Utastnik Affiliate programu se zavazuje, Ze nebude:

a) propagovat Sluzby TRONEXO klamavym, nepravdivym nebo neetickym zptsobem;

b) pouzivat placenou reklamu na znacku TRONEXO nebo jeji varianty bez souhlasu Poskytovatele;

c) zneuzivat systém affiliate odkazii (napf. registrace vlastnich aéti pod svym odkazem, motivované registrace
apod.);

d) porusovat prévni ptedpisy, zdsady férového marketingu nebo dobré mravy;

e) sdilet nepravdivé informace o Sluzbich, obchodnich vysledcich nebo Payoutu;

f) prezentovat Sluzby TRONEXO jako investi¢ni sluzbu, brokerskou sluzbu, spravu kapitdlu, obchodovini s
redlnymi finanénimi prostedky, investi¢ni piileZitost, zptisob zhodnoceni kapitdlu nebo moznost dosazeni
garantovaného zisku;

g) pouzivat tvrzeni, kterd by mohla vyvolat dojem, ze Uzivatel obchoduje s kapitdlem Poskytovatele, ziskdva
podil na zisku z redlnych finanénich trhit nebo Ze Payout predstavuje investi¢ni vynos;

h) uvddét nepravdivd, zavddéjici, nepfiméfend nebo neovétend tvrzeni o pravdépodobnosti Gspéchu, vysi
moznych odmén, rychlosti dosazeni Payoutu, obchodnich vysledcich, vykonnosti jinych Uzivatelt nebo
povaze SluZeb;

i) pouzivat agresivni, ndtlakovou, neetickou nebo jinak nevhodnou propagaci, zejména vici osobdm, u nichz

Ize dvodné¢ predpoklidat nedostatek zkusenosti s finanénimi trhy nebo zvysenou zranitelnost.

12.11 Porusen{ pravidel uvedenych v tomto ¢ldnku muze mit za ndsledek zejména:

a) zruseni nebo pozastaveni ucasti v Affiliate programu;

b) ztritu ndroku na dosud nepftipsané affiliate provize nebo Kredity evidované ve Wallet.;

c) odebrini Kreditil evidovanych ve Wallet, pokud byly ptipsiny v souvislosti s porusenim pravidel Afhliate
programu;

d) zablokovan{ nebo omezen{ Uzivatelského tétu;

e) odmitnuti Payoutu nebo Withdrawu, pokud souvisi s porusenim téchto Podminek;

f) ptipadné préavni kroky ze strany Poskytovatele, véetné uplatnéni ndroku na nihradu Gjmy.



12.12 Poskytovatel je oprévnén kdykoli upravit pravidla Affiliate programu, vy$i provizi, zptisob vyplaty nebo
podminky tcasti, a to i bez pfedchoziho upozornéni, pokud je to nezbytné z diivodu technickych, provoznich

nebo pravnich zmén.

12.13 Poskytovatel si vyhrazuje prévo odmitnout, pozastavit nebo ukonéit tcast v Affiliate programu

jakéhokoli Uzivatele, u néhoz zjisti podezieni na podvodné, manipulativni nebo neetické jedndni.

12.14 Affiliate program muze byt kdykoli pozastaven nebo zrusen. V takovém piipad¢ budou déastnikim
Affiliate programu do Wallet ptipsiny pouze ty affiliate provize, které byly do okamziku ukonceni Affiliate
programu fidné uzndny a schvileny Poskytovatelem a u nichz nedoslo k diivodu pro jejich zdnik, snizeni,

odeéteni nebo zapocteni podle téchto Podminek.

Vybér takto pripsanych Kredita z Wallet podléhd standardnimu procesu Withdraw podle ¢l. 3 téchto
Podminek.

Clinek 13. - Ukonéeni smluvniho vztahu a zénik priv Uzivatele

13.1 Smlouva, jejiz souddsti jsou tyto Podminky, se uzavird na dobu trvin{ ptislusné Sluzby, ptipadné na dobu
existence Uzivatelského uctu, pokud z povahy konkrétni Sluzby, objedndvky, programu, téchto Podminek

nebo Smlouvy o spolupréci nevyplyvi jinak.

Jednotlivé Sluzby, zejména TRONEXO Challenge, Obchodni ti¢et, TRONEXO Account, Wallet nebo rezim
TRONEXO Trader, mohou byt ukondeny samostatné, aniz by tim nutné doslo ke zruSeni celého

UZivatelského tcétu, pokud Poskytovatel nerozhodne jinak nebo pokud z téchto Podminek nevyplyvi jinak.
13.2 Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem uzavieny na zdkladé téchto Podminek zanikd zejména:

a) ukonéenim UZivatelského tétu;

b) vypovédi nebo odstoupenim od Smlouvy, pokud to tyto Podminky nebo préavni predpisy umoznuji;

¢) uplynutim doby, na kterou byla konkrétni Sluzba sjedndna;

d) splnénim, nesplnénim nebo porusenim podminek konkrétni TRONEXO Challenge nebo jiné Sluzby;
e) ukonc¢enim Smlouvy o spoluprici, pokud se na UZivatele vztahuje rezim TRONEXO Trader;

f) zrusenim nebo pozastavenim provozu systému TRONEXO;

g) jinym zptisobem stanovenym témito Podminkami, Smlouvou o spolupréci nebo prévnimi ptedpisy.

13.3 Uzivatel je oprévnén kdykoli pozddat o zruseni svého UZivatelského uctu. Z3idost musf byt zasldna na e-

mailovou adresu podpory Poskytovatele nebo poddna jinym zptsobem uréenym Poskytovatelem.

13.4 Pokud UZivatel pozddd o zruseni Uzivatelského tctu v dobé¢, kdy m4 aktivni Sluzbu, zejména aktivni
TRONEXO Challenge, Obchodni t¢et, TRONEXO Account, Wallet nebo nevytizenou Zidost o Payout ¢i
Withdraw, bere na védomi, Ze zrusenim UZivatelského t¢tu mize dojit k ukondeni piislusné Sluzby, ztrce
ptistupu k Obchodni platformé, zdniku moznosti pokracovat v programu, zéniku moznosti Zidat o Payout

nebo Withdraw a zdniku dalsich prév souvisejicich s UzZivatelskym Gc¢tem.

Zaplaceny Poplatek se v takovém piipadé nevraci, pokud tyto Podminky, Smlouva o spoluprici nebo kogentni

pravni pfedpisy nestanovi jinak.



13.5 Poskytovatel je oprévnén ukoncit smluvni vztah, ukoncit konkrétni Sluzbu, zrusit nebo pozastavit

Uivatelsky ucet, Obchodni téet, TRONEXO Account nebo Wallet s okamzZitou t¢innosti, pokud:

a) Uzivatel porusi tyto Podminky, pravidla Sluzeb, pravidla konkrétni TRONEXO Challenge nebo Smlouvu
o spolupricis

b) Poskytovatel zjisti nebo md divodné podezieni na podvodné, manipulativni, neetické, zneuzivajici nebo
jinak rizikové jedndni UZivatele;

c) Uzivatel pouzije zakdzané obchodni praktiky nebo se pokusi obejit pravidla programu;

d) UZivatel uvede nepravdivé, nedplné, neaktudlni nebo zavidéjici tdaje pfi registraci, objedndvce, ovérovini,
komunikaci s Poskytovatelem nebo v priabéhu vyuzZivin{ Sluzeb;

e) Uzivatel ohrozuje bezpe¢nost systému, integritu simulovaného prostiedi, oprévnéné zdjmy Poskytovatele,
jinych UZivateld, smluvnich partnert nebo dobré jméno Poskytovatele;

f) Uzivatel pochdzi ze zakdzané jurisdikce, nachdzi se v zakdzané jurisdikci, podléhd sankcim nebo se na n¢j
vztahuje jiné omezeni poskytovini Sluzeb;

g) Uzivatel neposkytne poZzadované podklady, vysvétleni nebo sou¢innost nezbytnou pro ovéreni totoznosti,

KYC/AML kontrolu, sankéni provérku, kontrolu jurisdikce, interni vyhodnoceni nebo vytizeni reklamace.

Pti volbé konkrétniho opatteni podle tohoto ustanoveni Poskytovatel primétené zohledni kritéria uvedend v
¢l. 6.12 téchto Podminek. Tim neni dotéeno privo Poskytovatele pouzit s okamzZitou Géinnostf i prisnéjsi
opatfeni, pokud to odtvodiiuje povaha nebo zdvaznost poruseni, bezpe¢nostni, regulatorni nebo jiné

relevantn{ riziko.

13.6 V ptipad¢ ukonceni, zruseni nebo pozastaveni podle ¢l. 13.5 zanikd UZivateli ndrok na refundaci
Poplatku, pokracovini ve Sluzbé¢, Payout, Withdraw, vybér Kreditt evidovanych ve Wallet, affiliate odmény

nebo jiné plnéni, pokud tyto Podminky, Smlouva o spoluprici nebo kogentni prévni predpisy nestanovi jinak.

13.7 Poskytovatel je oprdvnén docasné pozastavit UZivatelsky tcet, Obchodni icet, TRONEXO Account,
Wallet, Payout, Withdraw nebo jinou ¢ist Sluzeb, pokud md davodné podezteni na poruseni téchto
Podminek, probihd intern{ kontrola ¢innosti UZivatele, bezpe¢nostni provérka, KYC/AML kontrola, sankén{

provérka, kontrola jurisdikce, Setfeni technické chyby, reklamace nebo jiné vyhodnocent rizik.

Po dobu pozastaveni nemusi byt Uzivateli umoznéno obchodovat, pokracovat v programu, zddat o Payout,

zéddat o Withdraw nebo naklddat s Kredity evidovanymi ve Wallet.

13.8 Pokud dojde k ukonéeni Uzivatelského t¢tu bez porusent téchto Podminek ze strany UZivatele, je UZivatel
oprévnén pozidat o Withdraw zpusobilych Kredita evidovanych ve Wallet ve hiité¢ 30 dnti od ukondeni
Uzivatelského uctu, pokud tyto Kredity spliiuji podminky pro Withdraw podle téchto Podminek a pokud

neexistuje dtivod pro jejich pozastaveni, odectent, zapoéteni nebo zdnik.

Marnym uplynutim této lhuty zanikd privo UZivatele pozadovat Withdraw Kredit evidovanych ve Wallet,

ledaze Poskytovatel rozhodne jinak.

Pokud dojde k ukonceni UZivatelského détu z diavodu poruseni téchto Podminek, zneuziti Sluzeb,
podvodného jedndni, zakdzané obchodni praktiky, obchdzeni pravidel, sankéniho omezeni nebo jiného

zévazného diivodu podle téchto Podminek, zanika ziistatek ve Wallet a veskeré zpusobilé Kredity evidované ve



Wallet ztistanou bez ndroku na Withdraw, nihradu, kompenzaci nebo jiné plnéni, pokud kogentni privn{

ptedpisy nestanovi jinak.

13.9 Poskytovatel je oprdvnén v rozsahu ptipustném podle pravnich predpisii odecist, zadrzet nebo anulovat
odpovidajici pocet Kreditt evidovanych ve Wallet, pokud m4 vaci UZivateli splatnou pohleddvku, ndrok na
nihradu 4jmy, ndrok na vriceni neoprdvnén¢ pfipsanych Kreditt nebo jiny ndrok vznikly v souvislosti s

porusenim téchto Podminek, Smlouvy nebo pravidel konkrétniho programu.

13.10 Poskytovatel je oprdvnén zrusit, omezit nebo pozastavit provoz systému TRONEXO, Webu, Obchodni
platformy, jednotlivych programii, typa Challenge nebo jinych SluZeb z technickych, provoznich,

obchodnich, bezpe¢nostnich, regulatornich nebo prévnich davodu.

V takovém ptipadé nevznikd UZivateli nirok na ndhradu skody, uslého zisku, Payout, Withdraw, kompenzaci,
prodlouZeni programu ani jiné plnéni, s vyjimkou prokazatelné zaplacenych, ale dosud neposkytnutych

Sluzeb, pokud Poskytovatel nebo kogentni pravni pfedpisy nestanovi jinak.

13.11 Ukoncenim smluvniho vztahu nejsou dot¢ena ustanoveni, kterd maji podle své povahy trvat i po jeho
ukondent, zejména ustanoveni o ochrané osobnich tdajii, odpovédnosti za skodu a omezeni odpovédnosti,
dusevnim vlastnictvi, ochrané znacky, duvérnosti informaci, zapocteni, zdniku prdv Uzivatele, rozhodném

pravu a feseni sporti.

13.12 Poskytovatel je oprivnén ukonéit konkrétni aktivni Sluzbu, Obchodni téet nebo TRONEXO
Account, pokud Ufivatel béhem jejtho trvini neprovede Zidny obchod nebo jinou poZzadovanou aktivitu po
dobu 30 po sobé¢ jdoucich kalenddinich dnd, neni-li u konkrétni Sluzby stanoveno jinak na Webu, v

UZivatelském tctu, v Obchodni platformé nebo ve Smlouvé o spolupréci.

Neaktivita podle tohoto ustanoveni muzZe vést zejména k ukonceni piislusné fize programu, deaktivaci
Obchodniho t¢tu nebo TRONEXO Account, ziniku moznosti pokracovat ve Sluzbé nebo zdniku moznosti

zédat o Payout, pokud to odpovid4 pravidliim konkréeni Sluzby.
13.13 Veskeré zdvazky vzniklé pred zinikem smluvniho vztahu zistdvaji v platnosti do jejich vypotidani.

Clének 14. - Zmény Obchodnich podminek

14.1 Poskytovatel je oprivnén tyto Podminky kdykoli jednostranné ménit, doplnovat nebo aktualizovat,
zejména z divodu zmén pravnich piedpist, regulatornich pozadavki, rozhodovaci nebo dozorové praxe
ptislusnych orgini, technického vyvoje systému TRONEXO, zmén Obchodni platformy, datovych zdroja,
platebnich metod, KYC/AML procesti, bezpe¢nostnich opatfeni, zmén nabidky SluZeb, zmén pravidel
jednotlivych programd, prevence zneuziti Sluzeb, ochrany Poskytovatele, UZivatel nebo smluvnich partnert,

ptipadné z divodu potteby ipravy obchodnich, technickych nebo provoznich procest.

14.2 Poskytovatel zvefejni aktudlni znéni Podminek na Webu a uvede datum jejich t¢innosti. O podstatné
zméné Podminek budou UZzivatelé informovini prostfednictvim e-mailu, ozndmeni v rdmci UZivatelského
uctu nebo jinym vhodnym zptisobem zpravidla nejméné sedm (7) dnti pfed nabytim t¢innosti nového znéni,

pokud Poskytovatel neur¢i delsi Ihartu.

Zmény, které jsou nezbytné z divodu zmény privnich predpisti, rozhodnuti orginu vefejné moci,

bezpe¢nostniho rizika, prevence podvodu nebo zneuziti Sluzeb, ochrany systému, zmény Obchodni platformy,



datového zdroje, platebniho partnera nebo jiné tieti strany, mohou nabyt u¢innosti i dfive, je-li to s ohledem

na jejich povahu nezbytné.

14.3 Pokud Uzivatel s novym znénim Podminek nesouhlasi, je oprévnén do dne jejich tc¢innosti pozddat o
zrusen{ svého UZivatelského uétu nebo ukonéit vyuzivini Sluzeb, u nichz je to podle jejich povahy mozné.
Pokra¢ovinim v uzivini Webu, UZivatelského uc¢tu, Obchodni platformy, Obchodniho tétu, TRONEXO
Account, Wallet nebo jiné ¢ésti Sluzeb po datu uc¢innosti nového znéni Podminek se md za to, ze UzZivatel s

novym znénim Podminek souhlas.

Pokud Uzivatel nesouhlasi se zménou Podminek a pozdd4 o zrusen{ Uzivatelského u¢tu nebo ukonéent Sluzby,
pouziji se pfiméfené ustanoveni o ukonceni smluvniho vztahu, zdniku priv UZivatele, Wallet, Payoutu a

Withdrawu podle téchto Podminek.

14.4 Zmény, které jsou vyhradné technického, administrativniho, formula¢ntho nebo organizaéniho
charakteru, zejména upravy ndzvoslovi, formdtovdni textu, opravy zjevnych chyb, doplnéni vysvétlujicich
ustanoveni, zmény internich procesti nebo zmény, které podstatné neméni préva a povinnosti UZivatele, mize

Poskytovatel provést bez zvldstniho predchoziho upozornéni.

14.5 Poskytovatel si vyhrazuje privo kdykoli vydat nové uplné znéni Podminek, které nahrazuje vSechna

ptedchozi znéni ke dni své Gcinnosti.

14.6 Archiv predchozich verzi Podminek je uchovivin Poskytovatelem a zptistupnén UZivateli na vyziddni,

pokud je to technicky a privné mozné.

14.7 Zména Ceniku, nabidky Sluzeb nebo Pravidel Programu, kter4 se vztahuje vyhradné na Sluzby objednané
po ucinnosti takové zmény, neptedstavuje zménu téchto Podminek a nepodléhd oznamovacimu rezimu podle
&l 14.2.

Na jiz objednanou Sluzbu se naddle pouziji Pravidla Programu a parametry platné pro tuto Sluzbu podle ¢l.
2.6 22.15 téchto Podminek.

Zména Pravidel Programu muiZe byt na jiz objednanou Sluzbu pouZita, pokud je ve prospéch Uzivatele, pokud
s ni Uzivatel souhlasi nebo pokud je jeji uplatnéni nezbytné z davodu kogentnich privnich ptedpisi,
rozhodnuti orgénu vefejné moci, bezpe¢nostniho rizika, prevence podvodu nebo zneuziti Sluzeb, ochrany
integrity systému nebo nezbytné zmény Obchodni platformy, datového zdroje ¢i jiné treti osoby. V takovém
ptipad¢ Poskytovatel UZivatele o zméné vhodnym zpusobem informuje, pokud to jeji povaha a okolnosti

umoziujf.
Clinek 15. - Rozhodné privo, reSeni spori a jurisdikce

15.1 Tyto Podminky, Smlouva a veskeré prévni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem se fidi prévnim
tddem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi obc¢anského zékoniku a souvisejicimi pravnimi
ptedpisy. Je-li Uzivatel spottebitelem s obvyklym bydlist¢m v jiném stdté, neni volbou ¢eského préva dot¢ena
ochrana, kterd mu nélezi podle kogentnich ustanoveni privniho fddu stdtu jeho obvyklého bydlisté, pokud

takovou ochranu nelze smluvné vyloucit.

15.2 Nedojde-li ke smirnému vyteseni sporu, budou spory vyplyvajici z téchto Podminek, Smlouvy nebo

souvisejici se Sluzbami rozhodoviny vécné a mistn¢ piislusnymi soudy Ceské republiky. Ve vztahu k



UZivatelm, ktef{ nejsou spotfebiteli, se smluvni strany dohodly, Ze mistné¢ piislusnym soudem bude soud
uréeny podle sidla Poskytovatele, pokud takovd dohoda o mistn{ piislusnosti nebude odporovat kogentnim
pravnim predpisum. Je-li UZivatel spotfebitelem, neni timto ustanovenim dotéeno jeho prévo obritit se na

soud, ktery je ptislusny podle kogentnich prévnich predpist na ochranu spottebitele.

15.3 Je-li UZivatel spotfebitelem, md pravo obritit se za podminek stanovenych prévnimi predpisy na piislusny
subjekt mimosoudniho feseni spotfebitelskych sport. V Ceské republice je timto subjektem zejména Cesk4
obchodni inspekce, pokud k feseni daného sporu nenti ptislusny jiny organ nebo subjekt mimosoudniho feseni

spotiebitelskych sport. Tim neni dotéeno prévo Uzivatele obritit se na piislusny soud.
Clinek 16 — World Trading Championship (WTC)

16.1 World Trading Championship (,WTC%) je interni soutéZni, marketingovy a hodnotici program
Poskytovatele uréeny pro Uzivatele v rezimu TRONEXO Trader, ktefi spliiuji podminky tcasti stanovené
témito Podminkami, pravidly WTC a Smlouvou o spoluprici. WTC probihd vyhradné v rimci simulovaného,
vzdeldvaciho, analytického a evaluaéniho prostfedi TRONEXO. Utast ve WTC nepfedstavuje dcast na
redlném obchodovini s finanénimi ndstroji, investi¢ni soutéz, spravu kapitdlu, investi¢ni sluzbu, brokerskou

sluzbu, obchodovéni s kapitdlem Poskytovatele nebo tfetich osob ani jinou regulovanou finan¢ni ¢innost.

16.2 Uéast ve WTC je umoznéna pouze fyzickym osobdm starim 18 let, které majf aktivni Uivatelsky téet a
aktivnf TRONEXO Account v rezimu TRONEXO Trader, spliiuji podminky pro vyuzivini SluZeb, nejsou

vyloudeny z ti¢asti podle téchto Podminek a spliiuji dals$i podminky stanovené Poskytovatelem.

Poskytovatel je oprévnén stanovit pro tucast ve WT'C dalsi podminky uvedené na Webu, v UZivatelském tétu
nebo v pravidlech WTC. Utast ve WTC neni préavné ndrokova. Poskytovatel je opravnén Uzivatele do WTC
nezatadit, jeho Ucast pozastavit nebo jej ze WTC vyloudit, pokud existuje divod podle téchto Podminek,
pravidel WTC, Smlouvy o spoluprici nebo na zdklad¢ interniho vyhodnoceni provedeného v souladu s témito

dokumenty.

16.3 Cilem WTC je porovndni vybranych simulovanych vysledkt UZivatelt dosazenych prostfednictvim jejich
TRONEXO Account v rdmci urc¢itého hodnoticiho obdobi, zejména kalenddfniho mésice nebo roku ¢i
jiného obdobi uréeného Poskytovatelem. Hodnoceni ve WTC muze byt providéno zejména podle
procentudlniho zhodnoceni fiktivniho kapitdlu na piislusném TRONEXO Account, konzistence vykonu,
zpusobilych simulovanych vysledki nebo podle jiné metodiky pfedem zvefejnéné Poskytovatelem.
Poskytovatel je oprdvnén stanovit odli$né kategorie WTC, zejména hlavni mési¢ni Zebticek, kategorii ,WTC

Champion®, kategorii ,WTC Jumper® nebo jiné zvlistni kategorie.

16.4 Do hodnoceni WTC se zapocitdvaji pouze vysledky dosaZené v ridmci simulovaného prostiedi
TRONEXO, které Poskytovatel vyhodnoti jako zptsobilé podle téchto Podminek, pravidel WTC, pravidel

konkrétniho programu a internich kontrolnich mechanismt Poskytovatele.
Do hodnoceni nemusi byt zapocteny zejména vysledky:

a) dosaZené v rozporu s témito Podminkami, Smlouvou o spoluprici nebo pravidly konkrétniho programu;

b) dosazené prostiednictvim zakdzanych obchodnich praktik;



¢) ovlivnéné technickou nebo systémovou chybou, nesprévnou simulovanou exekuci, vypadkem serveru,
zpozdénim dat, latenci, rozdilem mezi datovymi zdroji nebo jinou nestandardni technickou situaci;

d) dosazené prostfednictvim koordinovaného obchodovini, copy tradingu, sdileni G¢tu, obchdzent limitd,
vyuzitf vice uétll nebo jiné neférové vyhody;

e) které jsou pfedmétem kontroly, reklamace, interniho auditu, bezpe¢nostniho posouzeni nebo compliance

provérky.

Nezapocteni nebo korekce vysledku podle pism. c) sama o sobé neznamend, Ze se Uzivatel dopustil poruseni

téchto Podminek, pokud technickou nebo systémovou chybu nezneuzil nebo se o jeji zneuziti nepokusil.

16.5 Pro posouzeni poradi ve WTC, dosazenych vysledkd, splnéni podminek, zptisobilosti UZivatele, ptizndn{
WTC Odmeény a ptipadné diskvalifikace jsou rozhodujici zejména interni zdznamy Poskytovatele, obchodni
data, technické zdznamy, databdzové udaje, systémové logy, vysledky internich kontrol a evidence Poskytovatele

nebo poskytovatele Obchodnf platformy.

Poskytovatel je oprivnén vysledky WTC ovéfit, prepocitat, opravit, nezapocitat, anulovat nebo jinak
korigovat, pokud zjisti technickou chybu, nespravné vyhodnoceni, nesoulad s pravidly nebo jinou okolnost

ovliviiujici sprévnost, férovost nebo integritu WTC.

V3%

UZivatel nemd prévn{ ndrok na zatazeni konkrétniho vysledku do WTC, na konkrétni potadi v Zebticku ani
na zachovini prabéiné zvefejnéného poradi, pokud Poskytovatel postupuje v souladu s témito Podminkami a

pravidly WTC.

16.6 Poskytovatel muze v rimci WTC zvefejnit zebtitek UZivatelt, zejména jejich poradi, procentudlni
vysledek, simulovanou vykonnost, kategorii umisténi, dosaZeny status, zemi UZivatele, anonymizované
oznaceni, pseudonym nebo jiné tdaje v rozsahu stanoveném témito Podminkami, pravidly WTC, Zdsadami

zpracovan{ osobnich idajii a pravnimi predpisy.

Plné jméno, fotografie, podoba, osobni ptibéh nebo jiny idaj umoziiujici ptimou identifikaci UZivatele muze
byt zvetejnén pouze v souladu s prédvnimi predpisy o ochran¢ osobnich tdajii a ptipadné na zdklad¢ souhlasu

UlZivatele, je-li takovy souhlas pro dany zptisob zvetejnéni vyZadovin.

UZivatel bere na védomi, Ze anonymizované nebo agregované vysledky WTC mohou byt Poskytovatelem
vyuzity pro marketingové, statistické, analytické, vzdéldvaci a informacni téely bez ndroku UZivatele na dals{

odménu.

16.7 Umisténi ve WTC muze byt spojeno s odménou, bonusem, benefitem nebo jinym zvyhodnénim

uréenym Poskytovatelem (,WTC Odména“).
WTC Odména miiZe mit zejména podobu:

a) Kreditt pripsanych do Wallet;

b) slevy nebo zvyhodnéného Poplatku za dalsi TRONEXO Challenge;

¢) ptistupu do programu Learn from the Best nebo jiného programu Poskytovatele;
d) marketingového statusu, titulu, oznaceni nebo zvetejnéni v zebticku;

e) jiné odmény nebo benefitu uréeného Poskytovatelem.



Konkrétni vyse, forma, podminky a zptsob poskytnuti WTC Odmény jsou stanoveny Poskytovatelem a

zvefejnény na Webu, v Uzivatelském Gctu, v pravidlech WTC nebo jingym vhodnym zptisobem.

16.8 WTC Odména neni ndrokovd pfed jejim kone¢nym schvdlenim Poskytovatelem. Ndrok na WTC
Odménu nevznikd samotnym dosazenim urcitého simulovaného vysledku, umisténim v prabézném zebticku,

zvefejnénim UfZivatele v zebticku ani jinym prabéznym vyhodnocenim.

WTC Odména muze byt UZivateli ptizndna pouze po skonéeni ptislusného hodnoticiho obdobf, po internim
ovéfen{ vysledkd, kontrole dodrzeni téchto Podminek, pravidel WTC, pravidel konkrétniho programu a

Smlouvy o spoluprici a po kone¢ném schvileni Poskytovatelem.

Do okamziku kone¢ného schvileni Poskytovatelem nevznikd UZivateli pravni nidrok na WTC Odménu,

Kredity, pené¢zni bonus, finan¢ni plnéni, benefit ani jiné plnéni souvisejici s WTC.

16.9 Pokud je WTC Odmeéna poskytnuta ve formé Kreditt, jsou tyto Kredity ptipsiny do Wallet Uzivatele
jako interni eviden¢ni jednotky podle téchto Podminek. Pripsini WTC Odmény do Wallet nepredstavuje
vyplatu penéznich prostiedkd, investi¢ni vynos, vynos z obchodovini na finan¢nich trzich, podil na zisku,
mzdu, odménu ze zdvislé price ani jiné skute¢né finan¢ni plnéni. Withdraw Kreditt ptipsanych jako WTC
Odména je mozny pouze za podminek stanovenych témito Podminkami, pravidly WTC a po splnéni

ptislusnych kontrolnich a schvalovacich podminek Poskytovatele.

16.10 Poskytovatel je oprivnén pied kone¢nym schvilenim nebo poskytnutim WTC Odmeény jeji poskytnuti
odmitnout, pozastavit, zadrZet, zménit jeji formu nebo ji anulovat, pokud UZivatel nesplni pozadované
podminky, neposkytne pozadovanou soucinnost, uvede nepravdivé nebo netplné tudaje, neprojde
pozadovanou kontrolou nebo pokud by jeji poskytnuti mohlo byt v rozporu s prévnimi, regulatornimi,

sank¢nimi, dafiovymi, uéetnimi, platebnimi nebo jinymi povinnostmi Poskytovatele.
16.11 UZivatel mtze byt ze WTC diskvalifikovdn, a to i zpétné, zejména pokud:

a) porusil tyto Podminky, Smlouvu o spoluprici, pravidla WTC nebo pravidla konkrétniho programu;

b) pouzil zakdzanou obchodni praktiku;

¢) védomé vyuzil nebo se pokusil vyuzit technickou nebo systémovou chybu, vypadek serveru, nesprivnou
simulovanou exekuci, zpozdéni dat, latenci, rozdil mezi datovymi zdroji nebo jinou nestandardni technickou
situaci k ziskdn{ neférové vyhodys;

d) neozndmil zjisténou technickou nebo systémovou chybu v ptipadech, kdy mu tuto povinnost uklddajf tyto
Podminky;

e) obchodoval koordinované s jinym UZivatelem, prostfednictvim vice G¢ti, na tcet jiné osoby, ve prospéch
tfeti osoby nebo v rozporu s pravidly osobniho vyuzivini Sluzeb;

f) uvedl nepravdivé, netplné, neaktudlni nebo zavidejici ddaje;

g) nesplnil KYC/AML, sankéni, jurisdikéni, dafiové, platebni nebo jiné kontrolni pozadavky Poskytovatele;
h) jeho jedndni v souvislosti s WTC ohrozuje integritu soutéze, Sluzeb, Webu, Obchodni platformy nebo
systému TRONEXO.



16.12 Poskytovatel je oprévnén ménit pravidla WTC, metodiku vypoctu, hodnotici obdobi, kategorie, kritéria
hodnoceni, formu a vy$i WTC Odmén, zptisob zvefejnéni Zebtitku nebo jiné podminky WTC.

Zmény se standardné pouZiji na hodnotici obdobi zahdjend po jejich Gc¢innosti. Pokud je zména nezbytna z
technickych, bezpe¢nostnich, prévnich, regulatornich nebo obdobné¢ zivaznych dtvodt nebo k ochrané

integrity WTC, je Poskytovatel oprévnén ji v nezbytném rozsahu pouzit i na probihajici hodnotici obdobi.

Poskytovatel je dédle opréavnén WTC docasné pozastavit, ukoncit nebo zrusit, zejména z technickych,
provoznich, bezpe¢nostnich, obchodnich, privnich, regulatornich, sankénich, datiovych, platebnich nebo
organiza¢nich divodd. Zména, pozastaveni, ukonéeni nebo zruseni WTC nezaklddd UZivateli ndrok na
nahradu skody, usly zisk, Payout, Withdraw, WTC Odménu, kompenzaci, ndhradni i¢ast, ndhradni odménu

ani jiné plnénti, pokud Poskytovatel nebo kogentni{ privni ptedpisy nestanovi jinak.

16.13 Utzivatel nese odpovédnost za splnéni datiovych, ucetnich, odvodovych, evidenénich a jinych povinnosti,
které se na néj podle piislusnych prévnich predpisti vztahuji v souvislosti s ptipadnou WTC Odménou,
Kredity ptipsanymi do Wallet, Withdrawem nebo jinym plnénim poskytnutym v souvislosti s WTC.
Poskytovatel neposkytuje Uzivateli daniové, Gcetni, pravni ani jiné odborné poradenstvi a nenese odpovédnost
za danové, aéetni nebo jiné privni dopady ucasti UZivatele ve WTC v rozsahu ptipustném podle pravnich

predpist.

Clanek 17 — Zavéreéna ustanoveni

17.1 Tyto Podminky spole¢né s objedndvkou UZivatele, potvrzenim objedndvky, Pravidly Programu platnymi
pro konkrétni objednanou Sluzbu, ptipadnymi ptilohami, Smlouvou o spolupréci a dal$imi dokumenty, na
které tyto Podminky vyslovné odkazuji, predstavuji smluvni dokumentaci mezi Uzivatelem a Poskytovatelem

tykajici se poskytovani Sluzeb.
V ptipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty plati nésledujici potadi prednosti:

a) individudlni smlouva uzavfend mezi Poskytovatelem a UZivatelem, zejména Smlouva o spoluprici, v rozsahu
konkrétniho rozporu;

b) potvrzeni objedndvky a Pravidla Programu vztahujici se ke konkrétni objednané Sluzbé¢, zejména pokud jde
o jeji obchodnf, vykonnostni, cenové nebo technické parametry;

c) tyto Podminky;

d) ostatni informace uvedené na Webu, v UZivatelském tactu, FAQ, nivodech, marketingovych materidlech

nebo jinych praktickych pokynech Poskytovatele.

Pravidla Programu maji pfednost pred témito Podminkami pouze v rozsahu konkrétnich parametri a
zvld$tnich pravidel ptislusné Sluzby a nelze je vyklddat tak, Ze méni obecnou pravni povahu SluZeb nebo ostatni

obecnd ustanoveni téchto Podminek, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

17.2 Smlouva o ztizeni a uzivini UZivatelského G¢tu se mezi Poskytovatelem a UZivatelem uzavird elektronicky

okamzikem, kdy UfZivatel pfi registraci potvrdi svij souhlas s témito Podminkami.



Smlouva o poskytnuti konkrétni placené Sluiby se uzavird elektronicky zejména okamzikem potvrzeni
objedndvky Poskytovatelem, pftijetim platby, aktivaci piislusné Sluzby nebo zpfistupnénim ptislusného

7

Obchodniho t¢tu, TRONEXO Account ¢i jiné ¢dsti Sluzby, podle toho, co nastane drive.

UZivatel souhlasi s tim, Ze pro uzavfen{ Smlouvy neni vyzadovin vlastnoru¢ni podpis ani kvalifikovany

elektronicky podpis, pokud kogentni pravni ptedpisy nestanovi jinak.

17.3 Veskerd komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem probihd elektronicky, zejména prostfednictvim
e-mailu, UZivatelského uétu, Obchodni platformy, oznimeni na Webu nebo jiného elektronického rozhrani
uréeného Poskytovatelem, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak nebo pokud pravni pfedpisy nevyZzaduji

jinou formu.

Ozndmen{ zaslané UZivateli na e-mailovou adresu uvedenou v UZivatelském tétu nebo zptistupnéné v
UZivatelském t¢tu se povazuje za tddné dorudené, ledaze UZivatel prokdze, ze mu v dorudeni branila objektivni

ptekdzka nezévisld na jeho vili.

17.4 Uzivatel souhlasi s tim, Ze veskeré pravni ikony, obchodni pokyny, Zidosti, potvrzeni, souhlasy, ozndmeni
nebo jind jedndn{ u¢inénd prostfednictvim jeho Uzivatelského t¢tu, Obchodni platformy, Obchodniho tctu,

TRONEXO Account nebo Wallet se povazuji za jedndn{ u¢inénd ptimo UZivatelem.

To plati i v ptipade, Ze piislusny Géet, ptistup nebo rozhrani vyuzila jind osoba, které Uzivatel umoznil pistup,

nebo pokud UZivatel porusil svou povinnost chrdnit pristupové tdaje.

17.5 Tyto Podminky mohou byt vyhotoveny v eském a anglickém jazyce. Ceské i anglické znénf se povazuiji za
zdvaznd jazykov4 znéni téchto Podminek. V ptipad¢ rozporu, nejasnosti nebo rozdilného vykladu mezi ¢eskym
aanglickym znénim md prednost éeské znéni, ledaze Poskytovatel vyslovné stanovi jinak nebo kogentni prévni
ptedpisy na ochranu spotiebitele vyzaduiji jiny zdvér. Preklady téchto Podminek do jinych jazykd nez ceského
aanglického maji pouze informativni charakter, neni-li Poskytovatelem vyslovné stanoveno jinak. Je-li UZivatel
spotiebitelem, neni timto ustanovenim dotéena ochrana, kterd mu nélezi podle kogentnich pravnich predpist
stitu jeho obvyklého bydlist¢, ani ptipadné zdkonné pozadavky na jazyk, jasnost nebo srozumitelnost

ptedsmluvnich ¢ smluvnich informaci.

17.6 'V ptipadé rozporu mezi znénim téchto Podminek a individudlni smlouvou uzavienou mezi
Poskytovatelem a UZzivatelem, zejména Smlouvou o spoluprici, md prednost individudlni smlouva, avsak

pouze v rozsahu konkrétntho rozporu. Ostatni ustanoveni téchto Podminek ztstévaji nedotéena.

17.7 Pokud by se nékteré ustanoveni téchto Podminek ukdzalo jako neplatné, neti¢inné nebo nevynutitelné,
nemd tato skute¢nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného ustanoveni se pouZije takové,

které nejlépe odpovidd jeho tcelu a smyslu.

17.8 Z4dn4 &st téchto Podminek nesmi byt vykldddna tak, Ze omezuje zdkonn4 préva, kterd ptislusi Uzivateli

nebo Poskytovateli podle téchto Podminek, individudlni smlouvy nebo ptislusnych pravnich predpisii.

Pokud Poskytovatel nekteré pravo, ndrok nebo opravnéni podle téchto Podminek neuplatni, neuplatni jej véas
nebo jej uplatni pouze ¢dste¢né, neznamend to vzddni se takového priva, niroku nebo oprivnéni ani omezen{

moznosti jej uplatnit v budoucnu.



17.9 Poskytovatel je oprivnén postoupit jakoukoli svou pohledédvku za UZivatelem, jakoZ i prevést svd priva a
povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek, Smlouvy nebo souvisejicich smluvnich vztaht na tfeti osobu,
zejména v rdimci ptevodu zévodu, zmény provozovatele systému TRONEXO, reorganizace skupiny, pfevodu

projektu nebo jiné obchodni transakce.

Je-li Uzivatel spotiebitelem, nesmi takovy prevod vést ke zhorseni jeho postaveni v rozsahu, v jakém to zakazuji

kogentni pravni predpisy.

UZivatel nenf oprévnén postoupit ani ptevést svd prdva, povinnosti, ndroky, UzZivatelsky tcet, Obchodn{ téet,
TRONEXO Account, Wallet, Payout, Withdraw ani jiné oprévnéni vyplyvajici z téchto Podminek nebo

Smlouvy na tieti osobu bez ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

17.10 Prilohy téchto Podminek jsou jejich nedilnou souddsti. V' pripadé rozporu mezi hlavaim textem
Podminek a ptilohou m4 prednost hlavni text Podminek, pokud piiloha vyslovné nestanovi, Ze se jako zvlastni

uprava pouzije pfednostné pro konkrétni Sluzbu, program nebo smluvni vztah.

17.11 Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dnem uvedenym v jejich zdhlavi. Neni-li datum d¢innosti v zdhlavi

s s Ve

uvedeno, nabyvaji G¢innosti dnem jejich zvefejnéni na Webu, neni-li stanoveno jinak.
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